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Prefacio

A Constituicao Brasileira de 1988 definiu a familia de maneira muito mais inclusiva e des-
provida de preconceitos. A igualdade de direitos e deveres entre homens e mulheres na
sociedade conjugal, o planejamento familiar e tantas outras conquistas alteraram a imagem
da familia. O Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Lei Organica da Assisténcia Social e,
recentemente, a edicao do Plano Nacional de Promocao e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria foram reafirmacoes do papel central que
a familia exerce na sociedade brasileira, bem como da necessidade de atencao a esse seg-
mento. Contudo, todas essas mudancas nao acontecem sem conflitos, o que passa a exigir
de todos n6s mudancas nas maneiras de ver, compreender e de atender as familias.

A familia vem fortalecendo-se como instituicao social tanto pelo seu papel de acolhi-
mento quanto pelo seu carater nucleador, e ndo sé no ambito dos movimentos sociais,
como também no que diz respeito as politicas piblicas. Nesta perspectiva é que o Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente exigira mais atencao a este segmento da populacdo ao
reordenar as competéncias dos varios agentes intervenientes: Familia, Estado e Socie-
dade Civil. O Plano Nacional de Promocao e Defesa do Direito de Crian¢as e Adolescen-
tes a Convivéncia Familiar e Comunitaria aprofundara ainda mais suas responsabilida-
des, o que trard importantes implicagcdes no que se refere a exigibilidade de direitos de
criangas e adolescentes.

Comungamos a ideia de que a convivéncia familiar é essencial para o desenvolvimento
de criangas e adolescentes, além de um direito inalienavel, e que a promoc¢ao e o apoio
aquelas mais vulneraveis é fator fundamental para que a prevencao da apartacao social
de criancas, adolescentes e suas familias nao aconteca pela via da institucionalizagao
imotivada. Temos convic¢ao disso e todo nosso trabalho deve ser guiado por esse norte.

Tendo a familia como centro do trabalho e parte do cotidiano das abordagens é que este
Guia foi pensado. Constitui-se em sugestao e contribuicao para um olhar mais atento a ela.
Esse olhar devera produzir uma acao diferenciada, além de um estimulo a reflexao diante
dos desafios que a vida coloca para as familias e que, afinal, é o desafio de todos nés: edu-
cadores, técnicos, gestores, legisladores e cidadaos.

Reafirmamos, com esta publica¢ao, o compromisso para o desenvolvimento de acoes
que tenham a intencao de preservar os vinculos familiares e comunitarios mediante a
promog¢ao do ndcleo mais fundamental para todos, que é a familia.

Fernanda Flaviana de Souza Martins






Novos rumos para o trabalho com familias®

“Um galo sozinho ndo tece uma manha,

ele precisa de um outro galo, que pega o canto aqui,

langa outro ali, que langa o canto para outro galo,

para que a manha possa nascer esperan¢osa, promissora.”

Joado Cabral de Melo Neto

Apresentacao

Novos rumos para o trabalho com familias foi elaborado para contribuir com todos aque-
les que se dedicam ao trabalho com criancgas, adolescentes e suas familias em situagao
de risco social e pessoal. A intencdo é que ele possa correr de mao em mao, provoque
discussodes, reflexdes e invengoes.

E uma primeira edicdo e esperamos que, ao longo do tempo, esta publicacdo seja
avaliada e aprimorada a luz da experiéncia de todos aqueles que “tecem manhas espe-
rangosas e promissoras”.

1 Este texto foi produzido por MARIA IGNEZ COSTA MOREIRA, professora do Instituto de Psicologia da PUC Minas e doutora
em Psicologia Social pela PUC SP, a pedido da Diretoria de Protecdo e Defesa da Crianca e do Adolescente. Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social do Governo do Estado de Minas Gerais. Belo Horizonte. Dezembro 2008.
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Familia ou familias?

Todos nds temos uma imagem ideal de familia. Esta familia ideal, descrita por Goldani
(2002), é formada por um casal heterossexual (ou seja, por um homem e uma mulher),
legalmente casados, com dois filhos (um de cada sexo), e todos vivendo juntos e em
uma casa prépria. O marido tem emprego fixo e salario suficiente para prover todas as
necessidades da familia, portanto ele &, neste modelo, o principal provedor. A mulher
é a dona de casa, responsavel pela economia doméstica, pela organiza¢dao da casa,
pelo cuidado com as criancas, os adolescentes, os idosos e os doentes. Neste contexto,
qguando a mulhertrabalha fora de casa, € em tempo parcial e para “ajudar” o marido. Ou-
tra alternativa para a complementacao da renda familiar € a mulher ocupar-se de alguma
atividade de geracao de renda (costurar, fazer salgadinhos, doces, entre outras) na sua
propria casa. Se ela trabalhar fora de casa em tempo integral, ainda assim é esperado
que ela realize as atividades domésticas perfeitamente bem, afinal estas atividades sao
entendidas como prdprias das mulheres. As criancgas e os adolescentes frequentam re-
gularmente a escola e a exploracao do trabalho infantojuvenil nao existe. Esta familia
esta livre de todo o conflito e, mais ainda, de qualquer violéncia entre o marido e a es-
posa, entre pais e filhos ou entre irmaos. Este texto poderia ser o do Gltimo capitulo de
uma novela, porque retrata uma familia IDEALIZADA como feliz!

As familias brasileiras ao longo da nossa histéria foram se transformando: a frequéncia
dos casamentos legais diminuiu, o nidmero de separa¢des aumentou, o de recasamentos
cresceu, outros arranjos sexuais na formacao dos casais sao experimentados, o nimero
de nascimentos diminuiu, assim como o namero de filhos por casal. Um grupo expressivo
de adolescentes torna-se mae, algumas mulheres vao experimentar a maternidade pela
primeira vez ap0s 0s 30 anos. Ha homens e mulheres que escolhem a paternidade e a
maternidade, mas ndao o casamento, assim como ha homens e mulheres que escolhem



@ Se observarmos as familias do nosso bairro, da nossa cidade,
" do nosso pais, vamos encontrar alguma bem parecida com
este modelo?

Provalvemente, sim.

$ mas todas as familias do nosso bairro, da nossa cidade, do
nosso pais sao iguais a este modelo?

com certeza, nao.
pOr quUé?
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0 casamento, mas nao a maternidade e a paternidade. Houve um aumento significativo
de mulheres que conquistaram grau de escolaridade mais alto, ingressaram no mercado
de trabalho, exercendo as mais diferentes profissdes, e tém ainda de conciliar estas ati-
vidades com o trabalho doméstico. H4 homens que se voltaram para as ocupagdes antes
consideradas proprias das mulheres e alguns que assumiram as tarefas domésticas inte-
gralmente, enquanto suas companheiras trabalham fora de casa, ou parcialmente, divi-
dindo com elas o cuidado com a casa e os filhos. Muitos lares brasileiros sao chefiados
e sustentados pelas mulheres; outros, nos quais os homens estao desempregados, 0s
responsaveis por prover a familia sao as mulheres, as criancas e os adolescentes.

Atualmente, homens e mulheres buscam estabelecer relagdes mais igualitarias entre
si. As criancas, os adolescentes e 0s jovens sao considerados sujeitos de direitos, e nao
“menores” tratados quase como propriedade dos pais e dos adultos. Eles buscam ser
ouvidos tanto em casa, na familia, quanto no grupo social mais amplo, e suas opinides
e escolhas tém sido levadas em conta, em graus variados. Se perguntarmos aos mais
velhos, pessoas com idade superior a 70 anos, sobre a relagao que eles, quando crian-
cas, estabeleciam com seus pais, avos e tios, provavelmente vamos escutar que tudo
era muito diferente dos dias atuais, que as criancas deveriam “obedecer”, e nao “se
intrometer em conversa de adulto”.

Todas estas transformacoes na familia estao relacionadas as mudancas na estrutura
econdmica e politica do nosso pais, e também as mudancas de valores que foram cons-
truidas ao longo das geracoes.

Todos n6s conhecemos familias formadas por pai, mae e filhos; mas também fami-
lias formadas pela mae com seus filhos; pelo pai com seus filhos; pela mae com seus
filhos, a avo e os tios; pela mae com seus filhos e seu companheiro; ou pelo pai com
seus filhos e sua companheira, entre outros formatos. Também quando assistimos a
televisdao, vemos nas novelas muitas formas de organizacao familiar que refletem o que
acontece na sociedade. Todos estes fatos demonstram que a familia tem uma enorme
capacidade de adaptacao e de mudanca ao longo da histéria.

Estas mudancas e a diversidade de estrutura e dindmica das familias acabam por
nos dar a falsa impressao de que as familias estao desestruturadas, em crise ou até
ameacadas de desaparecer, quando na verdade



Existem muitos modelos de familia que convivem no mesmo es-
paco social e a0 mesmo tempo:

Nuclear simples: familia em que o pai e a mae estdo
presentes no domicilio; além disso, todas as criancas
e 0s adolescentes sao filhos desse mesmo pai e dessa
mesma mae. Nao ha mais qualquer adulto ou crianca
(que nado sejam filhos) morando neste domicilio.

Monoparental feminina simples: familia em que ape-
nas a mae esta presente no domicilio vivendo com
seus filhos e, eventualmente, com outras criancas e
adolescentes sob sua responsabilidade. Nao ha mais
nenhuma pessoa maior de 18 anos, que nao seja
filho, morando no domicilio.
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Monoparental masculina simples: familia em
que apenas o pai esta presente no domicilio
vivendo com seus filhos e, eventualmente,
com outras criancas e adolescentes sob sua
responsabilidade. Nao ha mais nenhuma
pessoa maior de 18 anos, que nao seja filho,
morando no domicilio.

Monoparental feminina extensa: familia
em gue apenas a mae esta presente

no domicilio vivendo com seus filhos e
ainda com outras criancas e adolescen-
tes sob sua responsabilidade e outros
adultos sem filhos menores de 18 anos,
parentes ou nao.

Monoparental masculina extensa: familia em que

apenas o pai esta presente no domicilio vivendo com
seus filhos e ainda com outras criancas e adolescen-
tes sob sua responsabilidade e outros adultos sem
filhos menores de 18 anos, parentes ou nao.




Nuclear extensa: familia em que o pai e a mae
estao presentes no domicilio vivendo com seus
filhos e outras criancas e adolescentes sob

sua responsabilidade, além de outros adultos,
parentes ou ndo do pai e/ou da mae.

Familia convivente: familias que moram juntas no mesmo domicilio, sendo ou nao paren-
tes entre si. Cada familia pode ser constituida por “pais-mae-filhos”, por “pai-filhos”, ou
por “mae-filhos”. Outros adultos sem filhos, parentes ou ndao, podem também viver no
domicilio. Nessa categoria foram também agrupadas as familias compostas de duas ou
mais geragoes, desde que, em cada geracao, houvesse pelo menos uma mae ou um pai
com filhos até 18 anos.




Familia nuclear reconstituida: familia em que o pai e/ou a mae estao vivendo uma nova
unido, legal ou consensualmente, podendo também a companheira ou o companheiro
ter filhos com idade até 18 anos, vivendo ou nao no domicilio. Outros adultos podem

viver no domicilio.

Familia de genitores ausentes: familia em
gue nem o pai nem a mae estao presentes,
mas na qual existem outros adultos (tais
como avos, tios) que sao responsaveis
pelos menores de 18 anos.

Familia nuclear com criancas agregadas: familia em que o pai e a mae estao presentes
no domicilio com seus filhos e também com outras criancas e adolescentes sob sua res-
ponsabilidade. Nao ha outro adulto morando no domicilio.

16



Familia colateral: aquela composta porirmaos e irmas maiores e/ou menores de 18 anos,
sem a presenca dos pais, de qualquer outro parente ou adulto nao parente.

Familia homoparental: aguela composta por um casal
formado de pessoas do mesmo sexo, com os filhos
nascidos de unioes heterossexuais anteriores, de um
ou de ambos os parceiros, ou com filhos adotados
menores de 18 anos.

Esta lista ndo é definitiva, porque, como ja vimos, as familias sao dinamicas e se transfor-
mam ao longo da histdria. O objetivo desta lista € mostrar a diversidade de organizagao
e dinamica familiar. Esta diversidade traz enormes desafios para todos nés, especial-
mente para os que trabalham diretamente com as familias, realizando cotidianamente
as politicas de assisténcia social que visam a promoc¢ao e ao exercicio da cidadania de
homens e mulheres, a protecao dos direitos de criangas, adolescentes, jovens e idosos.

17
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Nossos desafios

Conviver com a diferenca: as familias atualmente, como vimos,
sao constituidas de muitas formas, e uma forma nao é melhor
ou pior do que a outra, elas sao apenas diferentes entre si.
Isto quer dizer que nao ha um modelo “certo” nem um modelo
“normal” de familia.

Respeitar a diferenca: significa fundamentalmente nao tratar
a diferenca como desigualdade e buscar romper com os pre-
conceitos. O preconceito leva a discrimina¢ao, ao isolamento,
a exclusao.



Deveres e direitos da familia

Seja qual for o modelo de familia, todas elas tém deveres e responsabilidades para com
0s seus membros em fases especiais da vida, tais como a infancia, a adolescéncia, a
juventude e a velhice.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA considera que a familia é fundamental
para a realizacao e a defesa dos direitos da crianca e do adolescente: direitos a vida, a
salide, a liberdade, ao respeito e a dignidade, a convivéncia familiar e comunitaria, a
educacao, ao lazer, a cultura e ao esporte.

O ECA prevé ainda que a familia deve ser protegida e amparada pelo poder publico
para que possa realizar plenamente suas fun¢des e responsabilidades. Neste sentido,
as acodes primarias de atencao a familia devem ter o sentido de ampara-la e ndao de
substitui-la.

Os impedimentos para a realiza¢ao plena, pela familia, de suas fun¢des sao de diver-
sas ordens. Vamos destacar apenas dois para as nossas reflexdes: na situagao extrema
de pobreza, a familia deve ser incluida em programas de renda minima e de qualifica-
¢ao profissional de adultos para a geracao de renda. Nas dificuldades de ordem socio-
afetivas de relacionamento e de didlogo entre o casal e destes com os filhos, é preciso
criar espacgos para a reflexao e a elaboracao dos problemas vividos no cotidiano, por
exemplo, grupo de apoio para os pais. Tanto a inclusao em programas de renda minima
quanto em grupos de apoio podem ser estratégias para a superacao das dificuldades
que impedem a familia de realizar os seus deveres e responsabilidades e, ao mesmo
tempo, para a prevencao da eclosao de violéncia doméstica.

Estas ac6es nao podem ser de responsabilidade de um dnico 6rgao ou programa, e
sim de uma REDE formada por equipamentos tanto pablicos quanto comunitarios.

19



20

Mas quando a familia, seja de que modelo for, violar os direitos de criangas e ado-
lescentes, ela deve ser responsabilizada pela sociedade e pelo poder pablico. O poder
publico, nas mais diversas instancias, deve tomar a seu encargo o papel de proteger as
criancas e os adolescentes, mas também de mediar as relagcdes entre os pais e adultos
responsaveis pelas criangas e pelos adolescentes buscando superar as condi¢des que
geraram a violacao de direitos. Se for impossivel a superacao dessas condicdes, para
que as criangas e os adolescentes possam retornar ao convivio familiar, sera preciso
buscar, na familia extensa ou substituta, meios para que as criangas e os adolescentes
possam realizar o seu direito de convivéncia familiar e comunitaria. Estas concepgdes
norteam a medida socioprotetiva de acolhimento institucional prevista pelo ECA.

Todas as consideragbes acima trazem uma consequéncia pratica para as nossas
acoes cotidianas: ndao podemos planejar e executar qualquer projeto de assisténcia e
protecdao as criangas e aos adolescentes sem considerarmos as particularidades das
familias com as quais trabalhamos.



Trabalhando com a diferenca

A seguir, vocé encontrarad algumas sugestoes de atividades para sensibilizar a equipe
de trabalho, a fim de que ela compreenda e conviva com as diferengas entre as familias.
Antes de nos voltarmos para o “outro”, & preciso que nos voltemos para “ndés mesmos”.

DINAMICA |
Retrato falado

Cada participante recebera uma folha de papel e canetinhas coloridas para descrever a
estrutura de sua familia, ou seja, quem sdo as pessoas que moram na sua casa.

Depois de concluida a tarefa, cada participante pregara o retrato falado de sua fami-
lia em um varal.

Ponto de reflexao: quais sao as semelhancas e as diferengas entre as estruturas fa-
miliares descritas?

Material:
e folhas de papel A4;

barbante;
pregador de roupa.

Mlﬁw
® canetinhas coloridas; "

21
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DINAMICA Il
Album de fotografia

Os participantes serdo avisados que deverao trazer fotografias de familia para o encon-
tro. As fotografias irao circular entre todos os participantes. Depois da observagao e
identificacao das pessoas fotografadas, o grupo devera construir junto uma analise das
fotografias com base no seguinte roteiro:

qual o ano da fotografia mais antiga?

e da mais recente?

quais as diferencas e as semelhancas entre as fotografias de casamento antigas e as
recentes?

como se vestiam as criangas das fotografias mais antigas e das mais recentes?

qual a postura das mulheres nas fotografias mais antigas e mais recentes?

Ha criancas, jovens e velhos fotografados?

' I*-.,.__.I' i




DINAMICA Il
Arvore genealodgica

As arvores t€ém uma raiz, ndo ¢ verdade? Desta raiz, saem o tronco, os galhos, as folhas,
as flores e os frutos. Uma familia também tem uma raiz (bisavds, avos, pais) que produz
flores e frutos (filhos, netos). Saber a historia familiar € saber a propria origem. E saber
a propria origem ¢ muito importante na construgdo da identidade e da autoestima.

Os participantes devem construir uma arvore genealdgica abrangendo trés geragdes
(avos, pais e filhos ou bisavés, avos e pais). Cada participante recebera folhas de papel
e canetinhas coloridas. Depois de concluida a tarefa, cada participante devera afixar sua
arvore em um quadro.

Material:
e folhas de papel A4;

e canetinhas coloridas;
e fita crepe.
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Pontos de reflexao:

r_’_“’_:;‘; qguais foram as mudancas no grau de escolaridade, de uma ge-
racao para outra, e as relativas a profissao e aos lugares ocu-
pados por homens, mulheres, criancas, adolescentes, jovens e
velhos ao longo da histéria familiar?

l':fv? com qual idade os homens e as mulheres se casaram ao longo
do tempo? Houve separagdes? Viuvez? Recasamentos?

[:j_:;} as familias aumentaram ou diminuiram de tamanho?

Pontos comuns entre as diversas dinamicas

Conhecer a histéria familiar € muito importante para compreender os acontecimentos do
presente. A histéria familiar nos mostra que existem acontecimentos que se repetem e
outros que sao inovadores.
Estas dinamicas pretendem contribuir para a reflexao de que todos somos diferentes
e que nossas diferencas nao devem ser tratadas como desigualdades. O registro dessas
reunides & muito importante para a memaria da equipe e podem ser realizados de diver-
sos modos:
e em uma ata, na qual um membro do grupo fica responsavel por escrever o conteido
da reuniao daquele dia;
e pormeio de fotografia, gravacao ou filmagem da reuniao;
e pelo arquivamento do material produzido na reuniao.

Estas dinamicas, vivenciadas pela equipe, podem ser utilizadas em momento opor-
tuno no trabalho com o grupo de familias. Elas podem ser (iteis como elementos media-
dores de reflexao e de descontracao entre as familias.



Estratégias para a intervencao junto as
familias atendidas pelos diversos programas

A entrevista

As entrevistas com as familias podem ser feitas em varios momentos do processo de
trabalho. Na fase inicial, a realizacao da entrevista com pais, tios, avds ou responsaveis
pelas criancas e pelos adolescentes objetiva uma aproximag¢ao com a familia que pos-
sibilita conhecer os modos proprios de organiza¢ao da vida cotidiana, as dificuldades
vividas e as formas de enfrentamento dessas dificuldades. Podemos também avaliar as
demandas da familia, suas expectativas e disponibilidades.

A entrevista é ainda uma oportunidade de percebermos o grau de conhecimento da
familia sobre os equipamentos sociais e plblicos disponiveis em sua comunidade, além
da inclusao e frequéncia de seus membros nos programas sociais oferecidos.

A entrevista é uma situacdo de interacdo entre, no minimo, duas pessoas. Etambém um
6timo recurso para resgatar a hist6ria familiar. Mas ela ndao deve parecer um “interrogatério
policial”, e sim uma conversacao na qual o entrevistado se sinta acolhido e escutado.

25
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Escutar € a palavra-chave na entrevista, ndo apenas escutar o que seu entrevistado
diz com palavras, como também com o corpo. O corpo fala!

Para escutar, é preciso uma postura de interesse pelo outro, considerar o que esta
sendo dito. Ndao é necessario que o entrevistador fique calado o tempo todo, é possivel
estabelecer um dialogo.

Ambiente: imagine uma entrevista em local sem privacidade alguma, sala barulhenta
ou onde algumas pessoas transitam ou interrompem constantemente. A situacao fica ten-
sa, 0 entrevistado ira sentir-se constrangido e sera dificil estabelecer um laco de confianca
entre o entrevistado e o entrevistador. Por isso, é fundamental preparar o ambiente para a
realizacao da entrevista: uma sala silenciosa onde o entrevistado e o entrevistador tenham
privacidade e ndo sejam interrompidos. A preparacao do ambiente revela a disposicao de
acolher as pessoas.

Esclarecimento: é preciso esclarecer o entrevistado quanto aos motivos e objetivos
pelos quais ele foi convidado para a entrevista. O entrevistado, seja qual for o fato que
motivou a entrevista, precisa compreender a razao de sua presenca naquele lugar e se
sentir a vontade para responder o que lhe for perguntado.

Atitudes do entrevistador: o entrevistador deve ser pontual e saber o nome do entre-
vistado. Todos n6s gostamos quando somos chamados pelos nossos nomes, afinal este
€ um sinal de reconhecimento. A postura do entrevistador é importante, ele deve procurar
olhar para o entrevistado e desta forma comunicar que esta interessado na sua narrativa.

Anotacoes: a anotac¢ao, durante a entrevista, pode inibir o entrevistado; se for neces-
sario anotar alguma informacao, peca-lhe licenca para fazé-lo. Terminada a entrevista,
tente lembrar o que foi dito e anotar o que podera ser (til para 0 acompanhamento pos-
terior daquela familia.

E possivel realizar varias sessdes de entrevista com a mesma familia. Em alguns mo-
mentos, podemos comecar entrevistando um membro da familia, aquele que demandou
a entrevista ou que foi encaminhado para ela, e depois marcar um encontro com todo o
grupo familiar.

Podemos também realizar entrevistas coletivas, ou seja, com todos os membros da
familia ao mesmo tempo. No caso de haver crian¢as pequenas, podemos deixar, na sala
da entrevista, alguns brinquedos, papel e giz de cera para que elas desenhem. Os brin-
quedos e o desenho sao 0s meios de expressao das criangas.

Para a realizagao de uma entrevista, é preciso ter alguns cuidados.

e Elaborar um roteiro prévio: qual o tema da entrevista e quais dados pretende-se ob-
ter. No entanto, o roteiro ndo deve ser uma sequéncia de perguntas fechadas, que
interrompa a fala do entrevistado. Ele funciona como um mapa para ajudar o entre-
vistador a nao se perder no caminho.



e Se for necessario fazer outra entrevista com a mesma familia, os dados da primeira
entrevista sao muito Gteis. O entrevistador pode iniciar a entrevista com estes dados.
Por exemplo: “Na semana passada, vocé havia dito que...”.

e Podemostambém realizar uma entrevista com a familia no momento do encerramen-
to de um processo de acompanhamento. Neste caso, o grande objetivo da familia é o
de avaliar o processo. Os dados da avaliagao sao muito (teis para o aprimoramento
do trabalho que realizamos.

Podemos sugerir a familia que faga um desenho coletivo. Oferecemos uma folha de
papel pardo e giz de cera. Esta € uma oportunidade para observarmos a interacao da fa-
milia de maneira ldica, ou seja, esta atividade parece uma brincadeira, mas na verdade
é um facilitador para a expressao de sentimentos, emoc¢oes, dificuldades.

Depois de concluido o desenho, devemos conversar com a familia sobre a sua pro-
ducao. Eles poderao contar uma histéria sobre o desenho, e o responsavel pelo trabalho
podera fazer as relacdes entre o desenho, sua histéria e a situacao atual da familia.

Dramatizacao

E um recurso para o trabalho em grupo. Serve para esclare-
cer melhor um tema confuso, para sensibilizar as pessoas
a fim de que compreendam o ponto de vista do outro, as
dificuldades que cada um tem para exercer cotidianamen-
te os seus papéis de pai, mae, marido, esposa, filho(a),
professor(a), educador social, entre outros. A dramatizacao
pode também ser um recurso para a problematizacao de
um assunto novo para o grupo.

No grupo de pais ou responsaveis pela crianga e pelo
adolescente, vamos escolher coletivamente um fato para
ser dramatizado e, também em conjunto, decidir a dis-
tribuicao dos papéis. Este fato deve ter sido significativo
para o grupo, pode ter sido vivenciado na comunidade, na
igreja, na escola, no posto de salde, como também ser
uma noticia de jornal ou uma cena de novela.

Terminada a dramatizacao, o grupo é convidado a dis-
cutir a experiéncia. E preciso tempo e espaco para conver-
sar sobre o que cada um p&de pensar sobre aquele fato, o
que sentiu e o que aprendeu.
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Grupos de reflexao s
O recurso de formar grupos com familias para discutir problemas comuns e buscar cons-
truir solugdes tem sido bastante promissor. As pessoas se sentem encorajadas quando
estao entre iguais. Perceber que ha outras pessoas com problemas semelhantes encora-
ja a expressao e fortalece a solidariedade grupal.

Na primeira fase do trabalho, faremos um levantamento dos temas de interesse do
grupo. E importante que o animador ndo leve nada pronto, pois levantar os temas de
interesse com o grupo é um meio de responsabiliza-lo pela tarefa.

Na segunda fase, discutiremos cada tema com base na percepcao e nos valores dos
membros do grupo. O grupo fard um inventario do que sabe daquele assunto e de suas
fontes de informacao. Para que esse conhecimento inicial possa ser transformado, é
preciso, em primeiro lugar, valoriza-lo.



Na terceira fase, levantaremos dividas sobre os assuntos tratados, faremos uma lis-
ta de perguntas e planejaremos coletivamente como resolver as dividas. Por exemplo:
a decisao pode ser convidar um palestrante; neste caso, a lista de perguntas devera ser
encaminhada a ele para preparar seu contato com o grupo.

Na quarta fase, o grupo fara seus comentarios sobre a palestra e a avaliagcao dos
resultados: as ddvidas daquele tema foram esclarecidas? Qual sera o préximo assunto
a ser discutido?

A organizacao do trabalho em fases da ao grupo a nocao de continuidade e, ao mes-
mo tempo, de uma tarefa que tem principio, meio e fim.

Qual o ponto comum entre as estratégias de intervencao propostas?

A familia, seja qual for sua configuracao, é um grupo de sujeitos ativos, que tém proble-
mas e dificuldades, e também possibilidades. Vamos potencializar as possibilidades,
fazer uma alianga com 0s aspectos positivos.

Levar tudo pronto e colocar as familias numa posicao passiva, desvalorizar suas po-
tencialidades e considerar que elas nao tém qualquer conhecimento e possibilidade tra-
zem alguns efeitos indesejaveis: resisténcia a qualquer tipo de proposta; cristalizacao
da baixa autoestima; indisponibilidade para a mudancga.

Registro das experiéncias

Nao é uma tarefa facil, para as equipes que trabalham nos programas destinados a fami-
lia, registrar suas experiéncias. As demandas do cotidiano exigem agdes rapidas, con-
tinuas e emergentes. Todos nds temos na cabeca a imagem do “bombeiro apagando
incéndio”. Ainda assim, toda intervencao realizada deve ser registrada. O registro é um
ato politico capaz de dar visibilidade a situacao das familias, seus problemas, suas ne-
cessidades, bem como, as necessidades das equipes de trabalho.

Por meio dos registros, &€ possivel avaliar as intervengdes e buscar o aprimoramento
delas. A pratica cotidiana € uma maneira de produzir conhecimento e, deste modo, o re-
gistro & uma forma de fazer com que este conhecimento possa circular entre aqueles que
trabalham com familias nos diversos programas e aqueles que pesquisam e estudam as
familias. Este registro, entao, torna-se um importante elo de ligacao entre a teoria e a
pratica. A teoria produz a pratica, mas também a pratica produz a teoria. O nome deste
movimento & praxis.
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As familias sao diferentes, mas sao iguais!
Como?

A familia, seja qual for o seu modelo, € uma referéncia na vida de homens e mulheres,
independemente de idade, vinculacao étnico-racial ou pais de origem, ou seja, em todas
as sociedades humanas, existe familia. Mas cada sociedade tem normas particulares
qgue norteam a organizacao familiar, e cada familia se organiza de modo singular.

Quais sao as funcoes universais da familia?

A familia é responsavel pela socializa¢ao primaria de suas criangas, isto quer dizer que
é na familia que a crianca aprende a falar, conhece as regras de sua sociedade e interna-
liza as nogGes de “certo” e de “errado”. Além disso, a familia transmite aos seus mem-
bros habitos alimentares, tradicoes, valores éticos, religiosos, modos de comemorar os
aniversarios e os casamentos, e de lidar com a morte.

A familia também faz uma mediacao entre os individuos e a sociedade mais ampla. E
a familia que inicia a crianga nas praticas religiosas, por exemplo. Também é ela que leva
a crianca a frequentar a escola, que, por sua vez, demanda que a familia acompanhe a
trajet6ria escolar da crianca.

A familia nao pode substituir nem a sociedade nem o Estado na defesa e promocao
dos direitos de cidadania de suas criangas e seus adolescentes, mas pode e deve me-
diar e lutar por esses direitos, e precisa ser amparada, quando necessario, para realizar
seu papel.

As fungdes universais da familia nao devem ser tomadas para uniformizar todas as
familias, e sim para compreender alguns limites éticos. A postura ética indica o que a fa-
milia deve fazer e, a0 mesmo tempo, o que nao deve fazer. Ela deve cuidar de suas crian-
¢as, e nao abandona-las ou maltrata-las, seja qual for seu modelo ou sua estrutura.



e A protecao de seus membros, em especial as criangas, os adolescentes, os jovens e
os idosos. Para que esta funcao se cumpra, os membros da familia negociam interna-
mente a divisao de papéis e de tarefas. Além disso, a familia pode necessitar de uma
série de equipamentos sociais, plblicos ou privados, que a auxiliem a desempenhar
suas funcoes.

e Adivisao do trabalho e a divisao interna de papéis que facilitem a sobrevivéncia do
grupo e a manutencao do domicilio.

e Aaprendizagem dos papéis de homens e mulheres, adultos e criancas. Estes papéis
sao variados entre as diversas sociedades e culturas.

e Avivéncia da sexualidade e da afetividade. As familias sao organizadas por regras
que regem a vivéncia da sexualidade e da afetividade, compartilhadas pela socieda-
de em geral. O incesto é proibido, o abuso sexual contra criangas e jovens deve ser
combatido. Quando estes fatos acontecem, sao tratados como violacao das leis e
dos direitos individuais, e os autores de tais atos sao responsabilizados e punidos.

* Asrelagdes entre parentes. Cada membro experimenta varios tipos de relacdes den-
tro do seu grupo familiar. Por exemplo, a relacao entre pais e filhos é diferente daque-
la vivida entre irmaos. Existem expectativas distintas sobre cada membro do grupo
familiar e seus parentes: o grau de obediéncia e solidariedade devida, os limites da
autoridade de cada um, a regula¢ao das trocas afetivas, entre outras. Nesse conjunto
é que serao definidas as relagoes entre maes-filhos, pais-filhos, genros-sogros, tios-
-sobrinhos, irmaos-irmas.

Sao funcoes da familia
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Familias em situacao de risco

A palavra RISCO tem muitos sentidos: aventura, incerteza, imprudéncia, imprevidéncia,
perigo, entre outros. Nos jornais, a palavra RISCO muitas vezes vem acompanhada de
outras: investimento de risco (na economia); esporte de risco (o alpinista radical que
escala a montanha mais alta do mundo); comportamento de risco (na area da satde).

0 RISCO envolve dimensdes negativas e positivas. Na época das chuvas, sao divul-
gadas as condicoes das areas de RISCO de uma cidade que devem ser evitadas porque
sdo perigosas e os deslizamentos de terra podem causar mortes. Esta € uma dimensao
negativa.

O RISCO-aventura esta ligado a uma ideia de superar obstaculos e vencé-los. No es-
porte radical, ha risco, e vencé-los &€ o objetivo do esportista. O investidor de valores
corre RISCO para ganhar dinheiro. Ha profissoes de RISCO, como a dos bombeiros, que
sao muito valorizadas pela populagao.

A ideia do risco esta relacionada ao planejamento do futuro e a invencao de meios
para avaliar os riscos, com o objetivo de preveni-los e controlar as situa¢des que produ-
zem riscos.

No campo das politicas puablicas voltadas para as familias e suas criangas e seus
adolescentes, encontramos frequentemente as expressdes “familias em situacao de ris-
co social” e “criancas e adolescentes em situacao de risco pessoal e social”. Qual o
sentido deste RISCO?

As familias em situacao de risco pessoal e social tém sido descritas como familias
cujos membros apresentam baixo grau de escolaridade e recursos econdmicos e cultu-
rais limitados ou precarios. Além disso, os estudiosos e os trabalhadores sociais que
lidam diretamente com as familias em situagao de risco tém percebido que tais familias
mostram padrdes de comunicacado e de socializagao dificeis em relagao as criangas, o
gue muitas vezes leva ao risco da violéncia ou da fragilizacao dos vinculos.

Nao se trata de afirmar que somente as familias pobres estejam em risco pessoal e
social, e sim que as condi¢des exacerbadas de caréncia material e cultural sao um fator
que contribui para a precarizacao das rela¢oes afetivas.

As familias vivem em um contexto social mais amplo e, neste sentido, é preciso con-
siderar que a precarizagao do mundo do trabalho — quer dizer, a diminui¢cao dos postos
de trabalho em todo o mundo, as longas jornadas, a diminuicao dos salarios, aliadas a
baixa escolaridade e formagao profissional — sao determinantes na produ¢ao da pobre-
za e da exclusao social.
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Muitas vezes, o risco sé é percebido quando um problema se manifesta.

Exemplo

Situacao: a crianca fora da escola.

E um problema, uma viola¢do do direito & educacdo da crianca, previsto no ECA.

E um risco imediato, porque, quando n3o esta na escola, a crianca pode estar na rua
exposta a toda sorte de violéncia, ser explorada tendo de trabalhar, seja no espaco pu-
blico ou doméstico, e também é um risco futuro, porque a baixa escolaridade vai leva-la
a postos precarios de trabalho, a exclusao social e a perpetuacao da pobreza.

E preciso verificar por que aquela crianca esta fora da escola. Esta situacdo pode
revelar uma série de problemas:
® nado havagas na escola?

e havaga em uma escola muito distante de sua casa?

e acrianc¢a nao foi matriculada porque nao tem Certidao de Nascimento?
e acrianca nao frequenta a escola porque trabalha?

e acrianca nao frequenta a escola porque esta doente?

Examinando o problema atual de cada familia, encontramos a situagao de risco que
0 gerou, assim como o problema atual gera outros riscos futuros. A expressao circulo
vicioso da a ideia dessas relagdes entre os problemas atuais e os riscos futuros.

R
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Enfrentando os riscos

Para enfrentar os riscos, & preciso acionar a rede, estabelecer parcerias com as insti-
tuicdes puablicas e comunitarias, e, mais importante, considerar a potencialidade das
proprias familias. Elas precisam ser acolhidas, pois sao pontos da rede de protecao as
criancas e aos adolescentes.

Acoes primarias

Elas tém um carater preventivo. Os espacos da escola, da unidade de salde, das igrejas,
dos centros de convivéncia oferecem miltiplas possibilidades para os encontros entre
as familias.

Rodas de conversacao sobre temas de interesse das familias: educac¢ao dos filhos,
salde, sexualidade, construcao de autonomia e de limites, entre tantos outros.
Transmissao de habilidades, ou seja, encontros intergeracionais para o compartilha-
mento de receitas culinarias, formas de cultivo de hortas domésticas, confec¢ao de
brinquedos, brincadeiras, artesanato.

Exibicao de filmes, seguida de debate, de compartilhamento da aprecia¢ao do filme.
Conferéncias planejadas, de modo a permitir a participacao de todos.

Programas de geracao de renda: inclusao dos adultos da familia em cursos de capa-
citagdo para o trabalho e em iniciativas para a geragao de renda.



Estas sao algumas sugestoes para que as relacdes comunitarias, estabelecidas pelas
familias, facam parte do cotidiano do bairro, da vila, da comunidade.

Acoes secundarias

Elas tém carater de restauracao, de reparacao de um dano causado nos vinculos fa-
miliares entre pais e filhos. Podemos entender a medida socioprotetiva de acolhimento
institucional de criangas e adolescentes como uma ac¢ao secundaria que visa proteger a
integridade fisica, emocional e moral da crianca e do adolescente e estabelecer media-
¢oes com as instituicdes operadoras do Direito, a propria familia e a comunidade, para
que a situacao de violagao dos direitos seja superada. Tomada isoladamente, a medida
de acolhimento é limitada e precisa estar associada a outras acoes.

e Atendimento especializado para o caso de os membros da familia usarem ou abusa-
rem de drogas licitas ou ilicitas; e psicoterapico para a crianca e o adolescente.

e Atendimento psicoterapico para a familia.

e Atendimento psicoterapico para a crianca e o adolescente.

e (Capacitacao dos trabalhadores sociais envolvidos no acolhimento de criangas, ado-
lescentes e seus familiares.

|
|




Acoes terciarias

As acdes terciarias tém a conotac¢do de reabilitacao, uma vez esgotadas as possibi-
lidades de prevencao e restauracao dos vinculos partidos com a familia de origem ou
extensa. E preciso construir as possibilidades para a formagdo de novos vinculos, tanto
com a familia substituta quanto com os novos espa¢os comunitarios, e ainda ter cuidado
com o risco de institucionalizagcao permanente de criangas e adolescentes.

e Possibilitar a aproximacao com as familias substitutas.
Atendimento psicoterapico para a crianca e o adolescente.
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A guisa de conclusdo

Este texto foi inspirado nas respostas de um questionario aplicado, em novembro de
2007, pela Coordenadoria Especial da Politica Pro-Crianca e Adolescente aqueles que
participaram de um encontro em Belo Horizonte.

O objetivo desta publicacao é comunicar apenas uma regra: antes de agir, olhe a sua
volta, examine a situacao, compreenda o contexto, identifique seus parceiros. Nao ha
nenhuma receita pronta que sirva para todos 0s casos.

Terminamos este texto sem nenhuma pretensao de esgotar o tema “Familia”, pois
esta & uma tarefa impossivel. Concluimos afirmando que este, mais que um texto, &€ um
pretexto para uma provocacao que gere identificacoes e estranhamentos.
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