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Caro(a) colega,

E com grande alegria que apresentamos este GUIA OPERACIONAL, desenvolvido com suporte do
Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial - NAT/MPSP, na figura da psicologa Carla Fraga Ferreira
e da assistente social Marina de Moraes, viabilizado por meio de fundamental parceira com o
Instituto Alana, por intermédio do advogado e coordenador do Programa Prioridade Absoluta

Pedro Hartung, da advogada Ana Claudia Cifali e do académico de direito Pedro Mendes da Silva.

Este GUIA objetiva auxiliar promotores e promotoras de Justica na inducdo de politica publica
municipal que garanta atendimento integral e intersetorial a criangas e adolescentes em situagdo
de violéncia, em conformidade com a Lei 13.431/2017 e Decreto 9.603/2018. Mas ndo é sé. O
passo a passo de todo o processo foi aqui pensado e desenhado tendo por premissa o estimulo
a uma atuagdo ministerial mais resolutiva e menos demandista, de modo a proporcionar a cada
promotor(a) de Justica a gratificante e satisfatéria experiéncia de, a partir da escuta, valorizacdo e
apoio dado a rede protetiva, poder testemunhar os potentes frutos gerados por uma atuacdo

qualificada em beneficio de criangas e adolescentes.

O processo de construcdo certamente contribuird para o estabelecimento de uma relacdo
equilibrada, de respeito e mitua confianca entre o Ministério Publico e a rede protetiva, com
espaco criativo na busca de solu¢des e caminhos infinitos para a protecao integral, abrindo portas
e condicOes favoraveis para novas parcerias, construgdes de fluxos e protocolos intersetoriais para

as mais diversas finalidades.

N&o serdo encontrados aqui modelos de fluxos, protocolos, programas instituidos, tampouco
solucdes dadas a casos concretos. Isso, porque a proposta se baseia no grande enriquecimento e
amadurecimento que podem advir das reflexdes e discussdes para a construcdo coletiva aqui
proposta, lembrando que as possibilidades sdo muitas e devem ser conjunta e incessantemente
buscadas pelos atores das redes protetivas, respeitadas as condicées, estruturas e peculiaridades
locais. Afinal, tudo o que é coletivamente construido garante sensagdo de pertencimento e

aumenta sensivelmente o efetivo engajamento e implicagdo de cada um dos envolvidos.
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Etapas

A primeira etapa do projeto consistiu na elaboracdo deste GUIA com os passos necessarios para
implantagdo de um programa de atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de violéncia,

além das bases conceituais sobre as quais a proposta esta amparada.

Foi feita uma escolha de foco conceitual no ambito da violéncia sexual, mas € importante registrar
que o programa a ser implementado visa a garantir acolhida e protecdo de criancas e

adolescentes em qualquer situagdo de violéncia.

Cumpre destacar que o presente GUIA é parte de um projeto que consiste no pleno suporte
institucional aos promotores(as) de Justica e servidores(as) do MPSP, o qual contard com uma
sequéncia de encontros, visando a oferecer orientagdes e espagos para troca de experiéncias
regionais, bem como o registro de todos esses processos para viabilizar a aferi¢do de indicadores

e resultados.

Entendendo que a efetividade da proposta depende de uma forte integracdo entre o Ministério
Publico e as politicas de protecdo, compreendemos que nao bastaria lancar o GUIA, sendo
necessario ir além, oferecendo pleno suporte durante o processo por meio do CAO da Infancia e
das equipes do NAT. Assim, foi desenvolvido um plano de trabalho e metodologias que

permitirdo apoiar e promover os resultados esperados com as a¢des indicadas neste material.

Agradecimentos

Apds a finalizagdo da primeira versdo deste GUIA, em setembro de 2020, iniciou-se importante
fase de apresentacdo do projeto e escuta de especialistas e colaboradores(as), sendo de suma
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de Toledo Santos, Natalie Riskalla Anchite, Mirella de Carvalho Bauzys Monteiro, Manoel Sergio
da Rocha Monteiro e Fausto Junqueira de Paula, e dos promotores de Justica de Ministérios
Publicos de outros estados, Sasha Alves do Amaral (MPRN), Rodrigo Medina (MPRJ) e Sidney Fiori
Junior (MPTO).
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de Souza.
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Consideracoes Importantes

Este projeto surge a partir de uma experiéncia exitosa de articulacdo da rede de protecdo e
inspira-se na constatacdo do imensuravel potencial do Ministério Publico de mobilizar pessoas e
politicas, além de contribuir na construcdo de todo um sistema que seja verdadeiramente

protetivo, acolhedor, sensivel, acessivel, eficaz e efetivo no trato com criancas e adolescentes.

Vale, desde logo, pontuar que, ciente da integracdo necessaria entre as varias politicas e os
sistemas de Seguranca e Justica, como detidamente propdem a Lei 13.431/17 e o Decreto

9.603/2018, essa articulagdo foi criteriosamente inserida na Fase 3 do capitulo 5 deste GUIA. E a

razdo disso é a constatacdo pratica do desequilibrio de forcas que permeia a relacdo entre as
partes envolvidas neste processo, além da necessidade de um verdadeiro reordenamento do SGD,

proposto pela legislacao acima.

Assim, entendeu-se como estratégico o prévio fortalecimento das politicas de assisténcia, saude,
educagdo e outras, garantindo-se que estas estejam apropriadas de seu papel dentro da rede de
protecdo e das diretrizes legais para, em seguida, investir-se na necessaria articulagdo com os
sistemas de Seguranca e Justica para colheita de bons frutos entre partes igualmente fortes e

maduras, com seus papéis bem definidos dentro do SGD.

A verdadeira atuacdo em rede é uma experiéncia transformadora para todos(as) os(as)
profissionais envolvidos(as), pois abre uma infinidade de possibilidades que a atuacdo individual
e segmentada jamais conseguiria alcangar, tendo como premissas a incompletude institucional e
a complementaridade das politicas. H4 um provérbio que diz que a unido faz a forga. De fato, a
unido de conhecimentos e saberes transcende e viabiliza solu¢des mais ricas, completas e

precisas, sendo valiosa forma de se atender ao comando constitucional do artigo 227.

Que este GUIA seja utilizado com o mesmo carinho com que foi escrito a varias méaos, por uma
equipe profundamente desejosa de que violéncias sejam evitadas, outras tantas descortinadas e
que mais criancas e adolescentes possam usufruir de acolhida, cuidado e protecao integral com

prioridade absoluta por uma rede articulada, qualificada, animada e unida.

Renata Lucia Mota Lima de Oliveira Rivitti
42 Promotora de Justica de Jacarei e Assessora
Coordenadora do CAO Infancia MPSP
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INTRODUCAO

A Lei 13.431/2017, em vigor desde 4 de abril de 2018, estabelece medidas de assisténcia e
protecdo a crianca e ao adolescente em situacdo de violéncia, reconhecendo serem detentores
de direitos fundamentais inerentes a pessoa humana e conferindo-lhes direitos especificos a
condicdo de vitima ou testemunha de violéncia, com intuito de compatibilizar o direito a
participacdo com as condic¢des peculiares de pessoas em desenvolvimento, bem como para evitar

a revitimizagdo e a violéncia no ambito institucional.

Assim, foi-lhes conferido o direito de serem ouvidos(as) por profissionais qualificados a respeito
de qualquer forma de violéncia por eles(as) sofrida ou presenciada, estabelecendo-se duas formas
e oportunidades de entrevista’: a) uma a ser realizada pela rede protetiva, chamada de “Escuta
Especializada”?; b) e outra, para fins investigativos e de prova, na policia ou em juizo, chamada de

"Depoimento Especial”3.

Mas ndo é sé. Além de assegurar a escuta de criangas e adolescentes em todos os servicos, a Lei
ainda determina que sejam adotadas ag¢bes articuladas, coordenadas e efetivas?, voltadas ao
acolhimento e ao atendimento integral de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia,
criando obriga¢bes aos sistemas de Justica, Seguranca Publica, Assisténcia Social, Saude e
Educacdo, nos ambitos municipal, estadual e federal. A articulacdo da rede protetiva, com a
criagdo de fluxos e protocolos de atuacao integrados, intersetoriais e interinstitucionais, decorre,
portanto, de imposicdo legal, como forma de se garantir uma protecdo integral, independente ou

paralelamente a responsabilizagdo criminal ou outras consequéncias judiciais da violéncia.

' Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipificagdo das condutas criminosas, sdo formas de violéncia:§ 1° Para
os efeitos desta Lei, a crianca e o adolescente serdo ouvidos sobre a situacdo de violéncia por meio de escuta
especializada e depoimento especial.

2 Art. 7° Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situagdo de violéncia com crianca ou adolescente
perante 6rgao da rede de protecao, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade.
3 Art. 8° Depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia
perante autoridade policial ou judiciaria.

4 Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranca publica, assisténcia social, educacdo e saude
deverdo adotar ag¢des articuladas, coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas
de violéncia.

voltar ao sumario
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Destaca-se que este GUIA OPERACIONAL cuida exclusivamente da ESCUTA ESPECIALIZADA no
ambito protetivo e nasce com o proposito de subsidiar o Sistema de Garantia de Direitos de cada
municipio na construgdo conjunta de um PROGRAMA DE ATENDIMENTO a criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, especialmente, aquelas em situacdo de

violéncia sexual, com base na estrutura e nas condi¢des locais para tanto.

Este GUIA fala em "PROGRAMA", porque propde um passo a passo para implementacdo de
processos que tém por objetivo integrar e ampliar os servicos publicos existentes, voltados a
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, mediante a articulacdo dos
atendimentos e, portanto, com a intencionalidade de instituir e consolidar uma rede de protecao
articulada com as responsabilidades de cada politica envolvida, bem definidas e conhecidas por

todos(as).

Pretende-se, também, estimular a participagdo do Ministério Publico nas articulagdes da rede
protetiva. Isso, porque, além de integrar o Sistema de Garantia de Direitos, o Ministério Publico
exerce papel essencial na defesa dos interesses individuais indisponiveis de criancas e
adolescentes, sendo um ator fundamental na indugéo de politicas publicas, tanto para fomentar
a articulagdo da rede local, como para monitora-la e garantir sua efetividade e continuidade, numa

verdadeira gestdo ministerial da rede de protecao.

Este GUIA parte da premissa de que a escuta especializada é feita pela e para a rede de protecdo
com finalidade eminentemente protetiva e que constitui apenas parte de um programa de
atendimento, que se da juntamente com a acolhida da revelacdo espontanea, a avaliacdo de
riscos, encaminhamentos e acompanhamentos de salde, socioassistenciais e pedagdgicos,
quando necessarios. Baseia-se, ainda, no didlogo horizontal entre os atores do Sistema de
Garantia de Direitos e na constru¢do conjunta de um programa de atendimento no municipio,
independentemente de qualquer procedimento judicial que tramite ou venha a tramitar em

paralelo.

Os compromissos assumidos desde a aprovacao do artigo 227 da Constituicdo Federal, de 1988,
e do Estatuto da Crianca e do Adolescente, de 1990, exigem uma atuacao articulada e prioritaria,
direcionada para a protecdo de criancas e adolescentes, colocando-os a salvo de qualquer
crueldade, violéncia, negligéncia, exploracdo, opressdo e discriminagdo. O presente material foi
elaborado pensando no recorte da violéncia sexual, por se tratar de uma grave violagao de direitos
que reflete questdes culturais, como a assimetria de poder entre criangas e adultos, as
desigualdades de género e a desconsideracdo de criancas e adolescentes como sujeitos de
direitos. Entretanto, as articulacdes propostas devem servir para o atendimento de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de qualquer tipo de violéncia. As graves implicacbes que
uma atuacao desordenada pode causar em termos de revitimizacao institucional, demandam

especial atencdo e especializacdo por parte dos atores da rede protetiva.

.. 7/
voltar ao sumario
7\

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 7e65ff2b - c22a940b - 4cad5779 - b7bf6774
~—



GUIA OPERACIONAL DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

E é nesse contexto que o presente GUIA Operacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes pretende mergulhar. Espera-se que, com o auxilio deste GUIA, seja
possivel articular o funcionamento de um programa de atendimento, no ambito municipal, que
acolha, proteja e dé voz a criancgas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia sexual ou
em qualquer situacdo de violéncia, assim como as suas familias, garantindo-lhes um atendimento

acessivel, amigavel, sensivel, integral e protetivo.

Espera-se, ainda, que os atores da rede de protecdo possam se articular para consolidar uma
verdadeira cultura de frequente e eficiente mobilizacdo entre os equipamentos e servicos,
evitando a revitimizacdo da crianca ou do adolescente, seja pela omissdo da rede de protecdo,
seja por meio de uma acdo desarticulada e inadequada dos(as) profissionais envolvidos(as). Para
isso, é extremamente importante a realizagdo de acdes de capacitagdo e formacgdo continuada,
didlogo permanente entre os atores do Sistema de Garantia de Direitos e a avaliagdo sistematica

dos procedimentos e fluxos construidos.

Sdo inumeros os desafios no campo do enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes, os quais demandam atuagao articulada e comprometida do Sistema de Garantia de
Direitos, além de esfor¢o conjunto de todos(as) os(as) profissionais, servicos e instituicdes da rede
de protecdo, com a finalidade de garantir, em toda e qualquer intervencdo, o melhor interesse e
a absoluta prioridade dos direitos das criancas e dos adolescentes. Essa é a mensagem que se
pretende transmitir com o presente GUIA: a necessidade de atencdo prioritaria para a protecao
integral desse publico, assuncdo de responsabilidades e organizagdo para romper com os ciclos

de violéncia que atingem criancas e adolescentes.

.. 8
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1. PARA INSPIRAR

A Experiéncia Exitosa de Implementagdo de uma Proposta de
Articulagdo da Rede de Protegcdo para Atendimento a Criangas

e Adolescentes Vitimas de Violéncia®

Violéncia sexual contra criancas e adolescentes € um tema que sempre gera sensibilizagédo e
mobilizacdo de atores sociais e institucionais. O desafio, contudo, estd na distribuicdo de
responsabilidades, no estabelecimento de protocolos de agdo e na construcdo de um fluxo

integrado e intersetorial de atendimento.

Este GUIA Operacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes
inspira-se na experiéncia exitosa da rede protetiva de Jacarei/SP e viabiliza a construcdo coletiva
de um programa de atendimento e atencdo integral em cada municipio, adaptado a estrutura
local e baseado no empoderamento de cada integrante da rede protetiva do municipio,
unidos(as) num relacionamento horizontal com vistas a uma meta comum: a protecao integral da
infancia e adolescéncia com absoluta prioridade, tendo no Ministério Publico fundamental apoio

nesta construcao.

A proposta de articulacdo da rede de prote¢do para atendimento de criangas e adolescentes em
situacdo de violéncia sexual em Jacarei nasceu ainda no ano de 2014, a partir de demandas da
propria rede protetiva do municipio, sensivel ao baixo nimero de notificacdes de violéncia, dentre
elas a sexual, a falta de capacitacdo dos atores da rede de atendimento de forma conjunta e a
atuacao fragilizada em termos de articulacdo entre os diferentes servicos e instituicdes do Sistema

de Garantia de Direitos.

® Para saber mais, acesse o episddio do Programa Retratos da Cidadania da TV Cultura, que conta com a participagdo de
profissionais da rede do Municipio de Jacarei e relatos da experiéncia:

https://www.youtube.com/watch?v=2gLIps8wUo8

.. 9
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No ambito criminal, incomodava a absoluta auséncia de credibilidade dada a palavra de criangas
e adolescentes, quando ouvidos(as). No ambito protetivo, era senso comum a falta de agoes
intersetoriais articuladas para acolhida e prote¢do para além ou independentemente da
responsabilizacdo criminal. Assim, o movimento protetivo germinou dentro do Conselho
Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e reunides iniciais foram realizadas
também na Promotoria de Justica com a participacdo, principalmente, da Assisténcia Social, do

CMDCA, do Conselho Tutelar e da Saude.

No ano de 2015, foi instaurado um Inquérito Civil com o objetivo de documentar os pilares, as
premissas e as bases que estavam sendo construidas. Esse processo antecedeu a Lei
13.431/17 e os debates iniciais se fixaram na necessidade de garantir a acolhida da crianca e da
familia por profissionais qualificados(as), no menor tempo possivel, visando a escuta, a avaliacdo,

ao monitoramento, a assisténcia integral, a reducdo do risco e a superacdo da violagéo.

Havia certa resisténcia e alegacdo de inviabilidade de adequacdo dos servicos a algumas das
necessidades pontuadas, como por exemplo, a falta de profissionais em nimero suficiente, a
auséncia de previsdo do atendimento no servico, a inviabilidade de fixacdo de prazos e assim por
diante. Desta forma, os principais obstaculos foram superados com a delegacéo para cada politica,

da construcdo de seu préprio fluxograma interno, bem como de seu préprio protocolo de acgao.

Nesse processo, cada politica debateu e construiu sua proposta de atuagao, levando em conta a
realidade e as possibilidades locais, tendo como pano de fundo os pilares e diretrizes tracados
em conjunto. O Ministério Publico também construiu seu préprio fluxo, propondo-se a receber
documentos produzidos dentro do fluxo comum e avaliar eventuais medidas judiciais cabiveis,
comprometendo-se a realizar a ponte com o sistema de Justica, incumbindo-se, ainda, por
articular a troca de documentos e informacdes que atendessem ao melhor interesse da crianga

ou do adolescente em feitos judiciais em tramite.

Esse processo de construcdo dos fluxos individuais e protocolos de atuacdo demorou cerca de
um ano e, posteriormente, com o apoio do Nucleo de Assessoria Técnica (NAT) do Ministério
Publico, foram reunidos em um fluxo Unico. O primeiro fluxograma intersetorial da rede protetiva

foi oficializado no municipio por meio de Resolu¢do do CMDCA e, depois, via Decreto Municipal
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no ano de 20165, posteriormente, reconhecido por lei municipal’. Cada passo deste processo foi
registrado no Inquérito Civil, que teve papel fundamental na garantia das conquistas ja

alcancadas, impedindo retrocessos, inclusive apés mudangas na administragdo municipal.

Com o inicio da implantacdo do fluxo intersetorial e protocolos de atendimento integral, em
poucos meses, viu-se um sensivel aumento das notificacbes e mais criancas, adolescentes e
familias buscando a rede de protecdo, o que repercutiu diretamente nos nimeros de persecugdo
penal. Ainda que a responsabilizacdo dos(as) agressores(as) represente um objetivo secundario,
tendo em vista a prioridade da necessidade de protecdo da vitima, ndo se pode negar que uma
acado articulada no ambito protetivo pode gerar consequéncias que também vdo impactar o
sistema de Justica, tendo em vista o aumento da confianca das vitimas, familiares e denunciantes

em geral com relagdo as instituicdes estatais.

A partir de entdo e no bojo do Inquérito Civil, por meio de reunides periddicas com a rede
protetiva como um todo, foram garantidos eventos de capacitacdo e formacdo permanente de
toda a rede® de forma conjunta, além de monitoramento constante dos fluxos, debatendo-se
situagdes novas, ndo previstas, erros, acertos e mudancas necessarias. Importante destacar que a
cada ponto negativo apontado, a solucdo era construida e oferecida pelo préprio servico
responsavel sem ingeréncia externa e a solugdo apresentada era mantida enquanto funcionasse

de forma adequada.

O Inquérito Civil foi essencial tanto para fortalecer a articulagdo entre os atores quanto para trazer
novos atores para o fluxo intersetorial e, mais recentemente, a Secretaria de Esporte e Lazer e a

Fundacdo Cultural do municipio. A atuacdo incisiva por parte da Educacdo no ambito da

¢ Resolugdo 02/2016 do CMDCA Jacarei e Decreto Municipal n® 3.823, de 7 de outubro de 2016, publicados no Boletim
Oficial do Municipio de Jacarei. Disponivel em: http://wpi.embras.net.br/wpi_pmjacarei/_images/BO_1098.pdf

” Lei Municipal 6196/2018 de Jacarei. Disponivel em:
http://legislacaocompilada.com.br/camarajacarei/Arquivo/Documents/legislacao/html/L61962018.html

8 Noticias e conteldos de eventos realizados: https://www.youtube.com/watch?v=ztgJBZLVoBO;

http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/noticias/noticia?id_noticia=19070569&id_grupo=118;

http://www.jacarei.sp.gov.br/rede-protetiva-reune-400-pessoas-em-palestras-sobre-violencia-sexual/;

http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/noticias/noticia?id_noticia=20530876&id_grupo=118
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prevencdo, monitoramento e cuidado de alunos e alunas inseridos no fluxo é hoje um grande

diferencial no fluxo protetivo de Jacarei®™°.

Registre-se que, com a edicdo da Lei 13.431/2017, o atendimento integral e intersetorial passou
a alcancar criangas e adolescentes em situagdo de quaisquer das formas de violéncia descritas na
lei federal. Atualmente, também em conformidade com as novas determinagdes legais, a
Comissao Intersetorial de monitoramento do fluxo de atendimento esta consolidada no municipio
e éintegrada por dois representantes de cada politica publica setorial, quais sejam: Saude;
Assisténcia Social; Conselho Tutelar; Educacdo municipal; Educacdo estadual; e Esportes, Lazer e
Cultura. Assim, o Fluxograma de Atendimento integral e intersetorial segue em permanente

monitoramento e aperfeicoamento pela Comissao.

Para além do atendimento especializado e ndo revitimizante prestado a criangas e adolescentes
em situagdo de violéncia, o fluxo de atendimento intersetorial contribuiu e ainda contribui para a
consolidagdo da cultura de trabalho em rede no municipio, gerando bons frutos em todas as
demais areas sensiveis a infancia e aos direitos humanos de pessoas em situacdo de

vulnerabilidade, que demandam atendimento holistico e atencdo integral.

Por fim, mas ndo menos importante, vale registrar a importancia desse processo coletivo para
estreitamento de lagos importantes entre o Ministério Publico e os demais integrantes da rede
protetiva, consolidando também uma relagdo mais horizontal, em que todas as politicas tém igual
valor e peso na aten¢do e protecdo integral das criancas e dos adolescentes, cada uma

insubstituivel e a0 mesmo tempo complementar as outras.

% Nesse sentido, foi elaborado o “Projeto Educar para Proteger” da Educagdo Municipal de Jacarei. Mais informacdes em:
http://www.jacarei.sp.gov.br/educacao-lanca-projeto-educar-para-proteger-2020/

10 A Diretoria de Ensino de Jacarei foi, inclusive, premiada por suas a¢es nesse ambito. Para mais informacdes acesse:
http://www.jacarei.sp.gov.br/projeto-de-enfrentamento-ao-abuso-sexual-de-criancas-e-adolescentes-em-jacarei-e-

premiado/
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“Anteriormente a construcdo da Rede Protetiva, os profissionais que atuavam nas
diversas politicas publicas e no Sistema de Garantia de Direitos desenvolviam suas
acoes de forma desarticulada, sem o didlogo qualificado e o compartilhamento de
informacdes necessarias para a compreensao do fenémeno das violéncias, viola¢des
e para a protecdo de criancas e adolescentes. Hoje, com um fluxo instituido de
protecdo a crianca e adolescente vitimas de violéncia, ha uma interacdo e articulacdo
de rede que motiva e impulsiona a encontrar caminhos. Formamos REDE, ninguém
estd sé. Em todas as etapas de articulacdo em rede, foram imprescindiveis o didlogo
permanente e a relagdo de parceria estabelecida com a Promotoria de Justica da
Infancia e Juventude de Jacarei, definindo-se papéis num regime colaborativo e,
assim, viabilizando e fortalecendo a politica publica de atendimento e protecédo

integral a crianca e ao adolescente vitimas de violéncia no municipio.”

Comissdo de Monitoramento do Fluxo da Rede Protetiva da Infancia e

Adolescéncia de Jacarei - SP, 2020.
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2. UM BREVE PANORAMA DO PROBLEMA

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes é uma grave violagdo de direitos que atinge a

dignidade humana e a integridade fisica e mental das vitimas. Recorrente no mundo todo,
também se expressa de forma latente na realidade brasileira. Esse tipo de violéncia contra
individuos reconhecidamente vulneraveis evidencia os elementos culturais que a ensejam, como
a relacdo desigual entre adultos e criancas, a coisificacdo, a adultizacdo precoce e as

desigualdades de género™.

Trata-se de um fendmeno complexo, multifacetado, que deixa marcas profundas e se relaciona a
fatores culturais, sociais e econdmicos. No Brasil, atinge milhares de meninos e meninas
cotidianamente, muitas vezes de forma silenciosa, comprometendo sua qualidade de vida e seu
desenvolvimento fisico, emocional e intelectual. E um tipo de violéncia que atinge todos os grupos
sociais e pode ser cometida dentro da residéncia da vitima, nas escolas, nas instituicdes de
acolhimento e, ainda, pela internet, fendbmeno que vem demandando novas formas de prevencao

e articulacdo para seu enfrentamento.’

Nesse ponto, cabe destacar que a disseminagdo do uso da internet, cumulada com os modelos
de negodcio baseados em dados adotados por grande parte das plataformas e principais
aplicagdes digitais, as quais, ndo raras vezes, ndo consideram a privacidade e a seguranca de seus
usudrios como diretrizes principais, tem importante relagdo com essas novas facetas da violéncia

sexual contra a crianca ou o adolescente, especialmente no ambiente online.

A exposicdo massiva dos usuarios ao ambiente virtual, incluindo o publico infantojuvenil, bem

como o transito de dados pessoais e identificadores com potencial para rastreamento da sua

1 Sobre o tema, o Instituto Alana disponibiliza o documentario “Um Crime entre N6s” por meio da plataforma de

exibi¢do VideoCamp. Disponivel em: <https://www.videocamp.com/pt/movies/um-crime-entre-nos>

12 UNICEF. Proteccion infantil contra la violencia, la explotacion y el abuso. Disponivel em:
<https://www.unicef.org/spanish/protection/57929 58006.html >. Acesso em 14.08.2020
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localizacdo e atividades diarias (como nome, endereco, nimero de telefone, endereco de e-mail,
biometria, geolocalizacdo em tempo real, fotos, videos, gravacbes de audio da crianca e
enderecos IPs) representam riscos a criancas e adolescentes tanto no ambiente online quanto no
offline, tornando-os mais frageis a praticas de aliciamento e violéncia, ja que essas informacbes
podem vir a ser obtidas por pessoas ndo autorizadas. Em paralelo, o baixo nivel de controle em
relagdo ao conteldo que circula na internet acaba permitindo facil acesso a materiais de
exploracdo e abuso sexual infantil, sem que, em contrapartida, haja um direcionamento de

esforcos para identificacdo e combate a essas praticas'.

Ainda, esse tipo de violéncia pode gerar consequéncias fisicas, sociais e psicolégicas graves, a
curto e longo prazo, ndo apenas para as criancas e os adolescentes vitimas, mas também para
suas familias e comunidades. Isso inclui riscos elevados de gravidez precoce, dificuldades na
escola e evasdo escolar, além do contagio por infeccdes sexualmente transmissiveis e outros
agravos de salde fisica e mental decorrentes da violéncia'®. Importante ter em conta a confusdo
de emocdes e sentimentos que podem afetar as vitimas, como a culpa, a raiva e até o afeto que

podem sentir pelos abusadores, eis que muitas vezes sdo pessoas proximas e de confianca™.

Os numeros acerca da violéncia sexual contra criancas e adolescentes no territorio brasileiro
demonstram que, na Ultima década, houve uma constante na quantidade de casos notificados,
com mais de 70 mil dendncias'® todos os anos. Esse dado, apesar de representativo e
17

preocupante, ndo representa a totalidade dos casos, tendo em vista a histérica subnotificagao.

Isso, porque, além do segredo e das ameacgas serem elementos caracteristicos da violéncia

3 END VIOLENCE AGAINST CHILDREN. Safe online. Disponivel em: <https://www.end-violence.org/safe-online>. Acesso
em 25.09.2020

4 1dem.

> ROZANSKI, Carlos Alberto. Abuso Sexual Infantil. Denunciar ou Silenciar? Buenos Aires: B. Argentina, 2003. Disponivel
em: <http://carlosrozanski.com/wp-content/uploads/2019/08/ASI-DenunciarOSilenciar.pdf>.

16 BRASIL. Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos. Balanco Disque 100 (2011 - 1° Sem/2019), 2019.

7 ROZANSKI, Carlos Alberto. Abuso Sexual Infantil. Denunciar ou Silenciar? Buenos Aires: B. Argentina, 2003. Disponivel
em: <http://carlosrozanski.com/wp-content/uploads/2019/08/ASI-DenunciarOSilenciar.pdf>.
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sexual'8, grande parte das criancas, adolescentes e suas familias ndo denuncia essa violéncia,
diante do medo de retaliagdo por parte do(a) agressor(a), do estigma e da reduzida confianca nas

autoridades ou servicos disponiveis.'

Em 2019, os dados demonstram que, se por um lado, existe um nimero elevado de denuncias e
a sociedade estd acessando a administracdo publica para garantir a protecdo de criangas e
adolescentes contra a violéncia sexual, por outro, os casos que chegam aos 6rgaos responsaveis,
além de serem subnotificados, revelam a recorrente violacdo de direitos de criancas e
adolescentes, ainda que tenhamos avancado no desenho de politicas publicas para o combate

dessas violéncias.

De 2018 para 2019 houve um crescimento significativo no nimero de denuincias em todo o pais,
sendo 15% no total. Dentre os grupos cujas violagdes sdo atendidas pelo sistema disque 100, que
também abrange violéncia policial, LGBT, entre outros, a violéncia contra criancas e adolescentes
representa a maior parcela de denuncias recebidas, cerca de 86.837 mil casos ou 55% do total. Os
dados também apontam que as principais violéncias ocorrem em ambientes familiares, muitas
vezes, na casa da prdpria vitima, com denuncias contra maes, pais, tios ou padrasto, totalizando

67% dos casos®.

O abuso e a exploracao sexual de criancas e adolescentes, apesar de cometidos contra qualquer
individuo desse grupo em diversos contextos, expressa, especialmente, as desigualdades sociais
e de género presentes na sociedade brasileira. O relatério de 2019 do Disque 100 aponta que
meninas representam 82% das vitimas nas denuncias de violéncia sexual®'. Entre 2011 e 2015, elas

também prevalecem nesses casos, sempre em indice superior a meninos??. Além dos nimeros

8 ROZANSKI, Carlos Alberto. Abuso Sexual Infantil. Denunciar ou Silenciar? Buenos Aires: B. Argentina, 2003. Disponivel
em: <http://carlosrozanski.com/wp-content/uploads/2019/08/ASI-DenunciarOSilenciar.pdf>.

9 UNICEF. Proteccién infantil contra la violencia, la explotacién y el abuso. Disponivel em:
<https://www.unicef.org/spanish/protection/57929 58006.html >. Acesso em 14.08.2020

20 BRASIL. Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos. Balango Disque 100, 2019.

21 |dem.

22 BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos. Secretaria Nacional de Protecio dos Direitos da Crianca e Adolescente.

Violéncia contra Criancgas e Adolescentes: Analise de Cenarios e Propostas de Politicas Publicas. Brasilia, 2018.
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disponibilizados pelo Disque 100, relatorios de 2012 do Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (SINAM) informam que 83,2% dos casos de violéncia contra criangas e adolescentes
possuiam vitimas do sexo feminino, com esse nUmero se acentuando na faixa-etaria entre 14 e
19 anos, com o indice de 93,8%23. Em 2018, esses numeros foram corroborados pelo Mapa da
Violéncia Contra a Mulher?*, no qual se aponta que meninas com menos de 14 anos representam
43% dos casos de estupros, enquanto as de idade entre 15 e 18 representam 18%. O mapa aponta,
ainda, que criangas e adolescentes do sexo feminino representam 61% do total dos casos

reportados.

Em pesquisa realizada via Lei de Acesso a Informacao, verificou-se que o estado de Sao
Paulo registrou 7,5 mil boletins de ocorréncia de estupro de vulneravel de 1° de janeiro até

outubro de 2019. Ou seja, foram quase 25 casos por dia ou um por hora.?®

As informacbes coletadas por diversas fontes ao longo da década passada permitem
compreender que meninas sdo o principal alvo da violéncia sexual contra criancas e adolescentes.
Isso ocorre, porque o sexo feminino é alvo da violéncia sexual em qualquer idade, como
consequéncia de relacdes desiguais de género construidas socialmente. Essas relagdes permitem
que os homens exercam comportamento de dominacdo sobre o corpo feminino,
independentemente da idade®®. Assim, o combate contra essa violéncia passa também pelo

entendimento e enfrentamento das estruturas sociais que a ensejam.

Disponivel em <https://www.gov.br/mdh/pt-br/centrais-de-conteudo/crianca-e-adolescente/violencia-contra-criancas-

e-adolescentes-analise-de-cenarios-e-propostas-de-politicas-publicas-2.pdf>. Acesso em 23.06.2020
3 |dem.

24 BRASIL. Comissdo de Defesa dos Direitos da Mulher Camara dos Deputados. Mapa de violéncia contra a mulher.

Brasilia, 2018. Disponivel em: <https://www?2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-

permanentes/comissao-de-defesa-dos-direitos-da-mulher-cmulher/arquivos-de-audio-e-
video/MapadaViolenciaatualizado200219.pdf >. Acesso em 23.06.2020
25 SOUTO, Luiza. Universa. SP tem um caso de estupro de vulneravel por hora; estados registram aumento.

Disponivel em: <https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2020/03/02/sao-paulo-tem-media-de-um-caso-de-

estupro-de-vulneravel-por-hora.htm>. Acesso em 14.08.2020

%6 SANTOS, Benedito Rodrigues; MORA, Gabriela Goulart; Debique, Flavio Antunes. Empoderamento de meninas -
Como iniciativas brasileiras estdo ajudando a garantir a igualdade de género. Brasilia, 2016. Disponivel em:
<http://www.mulheres.ba.gov.br/arquivos/File/Publicacoes/CadernodeBoasPraticas_EmpoderamentodeMeninas_Comoin

iciativasbrasileirasestaoajudandoagarantiraigualdadedegenero.pdf>. Acesso em 23.06.2020
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Por outro lado, segundo dados do Férum Brasileiro de Seguranga Publica, em 2018, o Brasil
registrou 66.041 casos de violéncia sexual, o maior nimero ja contabilizado pela organizacao.
Desse total, 26,8% tinham no maximo 9 anos e 53,85% tinham até 13 anos, o que significa dizer
gue quatro meninas de até 13 anos foram estupradas por hora no pais?’. Ampliando a anélise
até os 17 anos, verifica-se que 71,8% de todos os registros de estupro estdo nesta faixa etaria. No
caso dos meninos, esse pico ocorre ainda mais cedo, aos 7 anos. Na comparacao por faixa etaria
entre os sexos, verifica-se que é entre 5 e 9 anos que se da a maior proporcao de estupros entre
meninos, com 27% das vitimas. Assim, apesar de as pesquisas e noticias sobre violéncia sexual
focarem as vitimas femininas por constituirem a maioria dos casos, o estupro cometido contra
meninos tdo novos demanda atencdo e levanta questdes especificas para o enfrentamento desse

tipo de violéncia?®.

O fato de a maioria das vitimas de estupro no Brasil ser menor de 13 anos e os autores serem,
geralmente, homens conhecidos, que frequentam ou vivem em seu ambiente doméstico, indica
o enorme desafio para o enfrentamento a este tipo de violéncia. De qualquer forma, nunca é
demais afirmar: a responsabilidade pela violéncia é sempre do abusador, afirmacdo que nédo
admite qualquer questionamento ou ponderacdo.?® As experiéncias de enfrentamento a violéncia
sexual infantojuvenil demonstram que somente o envolvimento de todos os atores sociais é capaz
de produzir resultados positivos na prevencao e no atendimento a criancas e adolescentes vitimas

de tais crimes.3°

27 FBSP. Férum Brasileiro de Seguranga Publica. Anuario do Férum Brasileiro de Seguranca Piblica 2019 Disponivel
em: <https://www.forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2019/10/Anuario-2019-FINAL 21.10.19.pdf>. Acesso em
14.08.2020

28 VALOR. Criancas e adolescentes sdo maiores vitimas de estupro, mostra FBSP. 2019. Disponivel em:

<https://valor.globo.com/brasil/noticia/2019/09/10/criancas-e-adolescentes-sao-maiores-vitimas-de-estupro-mostra-

fbsp.ghtml>. Acesso em 15.07.202 0
29 ROZANSKI, Carlos Alberto. Abuso Sexual Infantil. Denunciar ou Silenciar? Buenos Aires: B. Argentina, 2003. Disponivel
em: <http://carlosrozanski.com/wp-content/uploads/2019/08/ASI-DenunciarOSilenciar.pdf>.

30 CHILDHOOD BRASIL. Guia de Referéncia: Construindo uma Cultura de Prevencio e Violéncia Sexual. Disponivel
em <http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/childhood/guia_de_referencia.pdf>. Acesso em 15.07.2020
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21. O que é Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes?

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes é caracterizada como a violacdo dos direitos
sexuais dessa parcela da populacdo. Conforme o exposto no Plano Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, a violéncia sexual é um
termo abrangente, que pode se expressar de diferentes formas, como abuso e exploragdo
sexual, e compreende qualquer ato que atente contra o direito humano de desenvolvimento
sexual da crianca e do adolescente®'. Isso, porque “a ideia é assumir a existéncia de
caracteristicas importantes” em cada uma das formas de violéncia sexual e, ainda, que essa

diferenca deve impactar no desenvolvimento das politicas de protecao®.

A Lei 13.431 de 2017 trouxe definicdes conceituais do termo, em seu artigo 4°, no sentido
de que a violéncia sexual pode ser entendida como: “qualquer conduta que constranja a
crianca ou o adolescente a praticar ou presenciar conjuncao carnal ou qualquer outro ato
libidinoso, inclusive exposicdao do corpo em foto ou video por meio eletronico ou ndo” e,
ainda, que compreenda o abuso e a exploragdo sexual, bem como o trafico de pessoas com

o fim de exploragdo sexual.

No Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infantojuvenil, do Ministério da

Justica, violéncia sexual é definida como:

uma violagdo dos direitos sexuais, porque abusa do corpo e da
sexualidade, seja pela forca ou outra forma de coercdo, ao envolver
criancas e adolescentes em atividades sexuais imprdprias para a sua idade
cronoldgica, ou para seu desenvolvimento psicossexual. Trata-se de toda

acdo na qual uma pessoa, em situacdo de poder, obriga outra a realizacdo

31 BRASIL. Conanda, UNICEF, ECPAT Brasil, CECRIA. Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes, 2013. Disponivel em:
<http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/sedh/08 2013_pnevsca.pdf>. Acesso em 15.07.2020

32 1dem, p. 22.
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de praticas sexuais, por meio da forca fisica, da influéncia psicologica

(intimidacdo, aliciamento, seducdo) ou do uso de armas ou drogas.>?

Direitos sexuais também integram os direitos humanos e sdo uma categoria ampla que
compreende a tutela dos corpos, da saude reprodutiva e da sexualidade saudavel de criancas
e adolescentes. Na perspectiva de direitos humanos, proteger os direitos sexuais de criancas
e adolescentes é garantir que esse publico seja protegido de toda e qualquer acdo capaz de
interferir no desenvolvimento sadio da sua sexualidade, assegurando que ninguém
desrespeite seu corpo e impedindo a realizagdo de atos incompativeis com o seu
desenvolvimento fisico, psicoldgico, cognitivo e emocional®*. Nesse sentido o conceito

apontado pela Childhood Brasil, também informa que a violéncia sexual:

Ocorre quando adultos ou pares (outras criancas ou adolescentes) usam
criangas e adolescentes para sua gratificacdao sexual, induzindo-os (por
seducdo ou ameacga) ou forcando-os a praticas sexuais. Essa violacdo de
direitos interfere diretamente no desenvolvimento psicolégico, emocional,
social da crianca e do adolescente. A alegagao de consentimento por parte
da crianca e do adolescente deve ser sempre questionada, ja que sua
capacidade de autonomia para consentir ou ndo ainda esta em processo

de construcdo.®

Esse termo abrangente também auxilia na designacéo de tipos especificos de violéncia, tais
como: abuso sexual, exploracdo sexual, pornografia infantil e trafico de criancas para fins

sexuais, como se detalha a seguir.

3 |dem, p. 8-9.

3 ACONTURS, CEDICA-RS, DECA-SSP, DAS-SDSTJDH, FASE, FGTAS, Movimento pelo fim da violéncia sexual contra
criancas e adolescentes, Pastoral do Menor, SDSTJDH, SEDUC, SES-RS. Plano Estadual de Enfrentamento da Violéncia
Sexual contra Criangas e Adolescentes, 2017. Disponivel em
<https://sjcdh.rs.gov.br/upload/arquivos/201712/05100733-plano-estadual-cevesca-2017.pdf>. Acesso em 14.08.2020
35 CHILDHOOD BRASIL. Glossario. Disponivel em <https://www.childhood.org.br/glossario>. Acesso em 14.08.2020
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2.2. Conceitos B3asicos

Abuso Sexual

O abuso sexual é entendido como toda acdo que se utiliza da crianga ou do adolescente para
fins sexuais, seja conjuncdo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou
por meio eletronico, para estimulagdo sexual do agente ou de terceiro. Configura-se como a
violéncia praticada contra o corpo da crianca ou do adolescente, isto é, a utilizagdo de sua
sexualidade, para a pratica de qualquer ato de natureza sexual, no contexto de uma relagdo

desigual de poder entre o abusador e a vitima.

A relagdo abusiva pode ser dividida em intrafamiliar, em que a vitima e o(a) agressor(a)
possuem algum grau de parentesco; e extrafamiliar, em que ndo ha vinculo; ou, ainda, em

urbana e doméstica.

Na maioria dos casos, o abuso sexual ndo se constitui em fato Unico, mas sim, em uma
sequéncia de fatos, num processo com fases em escalada, desde a seducdo até o abuso
propriamente dito, e que pode durar anos até a ocorréncia de eventual conjunc¢éo carnal®®.
Por ser uma violéncia que acontece, em sua grande maioria, dentro de casa, no ambito
privado e sem testemunhas, o abuso sexual apresenta uma dimensdo extremamente
complexa, que envolve o vinculo afetivo entre o(a) agressor(a) e a vitima, o segredo da
pratica, a clandestinidade, dentre tantos outros contornos que exigem uma abordagem

integral, interdisciplinar e intersetorial para o seu enfrentamento.

36 Uma sucessao de fases que podem didaticamente serem separadas: envolvimento, interacdo sexual, sigilo, revelagio e
negacdo (XAVIER & SANTANA, 2001). Segundo os autores, a fase do envolvimento pode ser descrita como fase de
“sedugdo” ou “paquera”. O adulto comega a apresentar a crianca as atividades sexuais como se fosse jogos ou
brincadeiras, como algo “especial” e divertido. A segunda fase é a de interacdo sexual propriamente dita. A fase do sigilo
ou segredo é de extrema importancia. Nesta fase o abusador usa seu poder para manter a crianca ou o adolescente em
siléncio, utilizando para isto ameacas ou compensacdes. Leia mais:
https://www.revistaacademicaonline.com/products/abuso-sexual-vulnerabilidade-as-situacoes-de-riscos-em-menores/
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Abuso Online®’

O abuso online é a manifestacdo do abuso sexual por meio da internet. Ele pode acontecer
de diversas maneiras e chegar ou ndo ao contato pessoal do abusador com a vitima, o qual

pode culminar em atos de violéncia fisica e sexual.

A pessoa que pratica esse tipo de violéncia, muitas vezes, age de forma sedutora,
conquistando a confianca das criancas e dos adolescentes®, Vale ressaltar que o intermédio
da internet, neste caso, pode facilitar agdes maliciosas, inclusive, porque a crianga, via de
regra, ndo consegue identificar ou ter certeza da identidade de quem a estad contatando. Ao
ato de conquistar a confianga de uma crianca e chantageéa-la pela internet com o intuito de

buscar beneficios sexuais, da-se o nome de grooming™.

Exploragao Sexual

A exploracdo sexual de criangas e adolescentes difere do abuso sexual, pois envolve,
necessariamente, uma moeda de troca, que pode ser tanto dinheiro, como qualquer objeto
com valor ou mercadoria. Nesse caso, ocorre 0 pagamento a vitima para que a violéncia
ocorra. E necessério destacar que essa modalidade de violéncia se configura por ato que
ocorre entre a vitima e o abusador, sem intermédio de terceiros, diferentemente da

exploragdo sexual comercial.

Diante destas caracteristicas, € importante considerar que a exploracdo sexual se relaciona

diretamente com as situacSes de vulnerabilidade que as criancas, adolescentes e suas

37 No tema, cumpre destacar o trabalho desenvolvido pela instituicdo SaferNet, que inclusive possui canal de denuncias
de crimes e violagdes contra os direitos humanos na internet, atuando com suporte governamental. Disponivel em:
<https://new.safernet.org.br/denuncie>. Acesso em 25.09.2020.

38 CHILDHOOD BRASIL. Navegar com seguranca - por uma infancia conectada e livre da violéncia sexual. Disponivel em:
<https://new.safernet.org.br/sites/default/files/content files/navegue com_seguranca.pdf>. Acesso em 25.09.2020.

39 CHILDHOOD BRASIL. Navegacdo segura. Disponivel em: <https://www.childhood.org.br/navegacao-segura>. Acesso
em 25.09.2020.
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familias vivenciam, com contornos de pobreza, privacdo, fome, auséncia de recursos, etc.
Contextos nos quais a moeda de troca financeira ou mesmo de atencdo, promessas e

regalias, representa grande poder de manipulacdo®.

Exploracdo Sexual Comercial*'

Entendida como o uso da crianca ou do adolescente em atividade sexual, em troca de
remuneracao ou qualquer outra forma de compensacao, sob patrocinio, apoio ou incentivo
de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletronico. Nessa forma, existe a mediagéo

entre adultos com obtencdo de lucro.

Refuta-se a terminologia “prostituicdo infantil”, na medida em que a prostituicdo pressupde
consentimento, o que a crianca ou o adolescente ndo possui condicbes de dar*?. Com efeito,
criangas e adolescentes sdo inseridos em uma realidade desumana de maneira compulsoéria
ou por manipulacdo, a qual configura uma das piores formas de trabalho infantil. Revela-se
um uso perverso das vulnerabilidades econdmicas e sociais, pautado nas estruturas racista,
machista e misdgina da sociedade brasileira, cujas consequéncias, para criancas e

adolescentes, sdo devastadoras.

40 CHILDHOOD BRASIL. Vitimas de exploracdo sexual de Criancas e Adolescentes: Indicadores de risco,
vulnerabilidade e protegao. Disponivel em:
<https://www.childhood.org.br/childhood/publicacao/vitimas_da_exploracao_sexual_de_criancas_e_adolescentes.pdf>.
Acesso em 14.08.2020

41 Sobre o tema, ver a Convencdo n. 182. Convencdo sobre Proibicdo das Piores Formas de Trabalho Infantil e Acdo

Imediata para sua Eliminacao.

2 ANDI - Comunicacéo e Direitos. E correto falar em prostituicao infantil?. Disponivel em <http://www.andi.org.br/help-
desk/e-correto-falar-em-prostituicao-infantil>. Acesso em 14.08.2020
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Pornografia Infantil

A pornografia infantil consiste nos atos de produzir, reproduzir, dirigir, fotografar, filmar ou
registrar, por qualquer meio, cena de sexo explicito ou pornografica, envolvendo crianga ou
adolescente®®. Com o avango de tecnologias de modificagdo de imagens, essa pratica
também passa a abarcar a adulteracdo, montagem ou modificacdo de fotografia, video ou
qualquer outra forma de representacdo visual, simulando a participagdo de crianca ou

adolescente em atos pornograficos.

Importante destacar que a ampliacdo do acesso a internet também promoveu a possibilidade
de proliferacdo e acesso a pornografia infantil. Registre-se que o termo “pornografia infantil”
€ comumente utilizado por conta da mencdo a “cena pornografica” nos delitos tipificados
no artigo 241 e suas letras, do ECA. No entanto, o tema é impreciso e inadequado, na medida
em que criancas e adolescentes abusados(as) ou explorados(as) sexualmente ndo consentem

para o ato, como ocorre na pornografia de adultos.

O alcance desse tipo de crime é incalculavel, pois tanto a presenga dos aliciadores quanto a
divulgacdo das imagens se faz, comumente, via internet. O acesso as imagens, portanto, é
perene, de modo que a vitima corre o risco de se deparar com elas durante toda a vida, o

que provoca uma eterna atualizacdo do trauma.

Trafico de Criancas e Adolescentes para Fins Sexuais

Entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do territério nacional ou para o
estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual, mediante ameaca, uso de forca ou outra forma
de coacdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de

vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento.

43 Sobre o tema, ver o Protocolo Facultativo da Convencao sobre os Direitos da Crianca relativo a venda de criancas,
prostituicdo infantil e a utilizacdo de criancas na pornografia. Disponivel em:
<https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/opsccrc.aspx>.
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" Uma caracteristica especifica desse tipo de crime é o afastamento de criancas e adolescentes
> de sua comunidade, sua cultura, sua lingua, de modo que os danos biopsicossociais da
exploracdo sexual sejam agravados pela situacdo de extremo desamparo ao qual sdo

submetidos(as). Ainda, as circunstancias que envolvem esse crime dificultam sobremaneira

seu descortinamento e resgate das vitimas.

Nesse contexto, a prevencdo é imprescindivel, com informacdo e educacdo de criangas,
adolescentes, suas familias e comunidades, bem como a instru¢do de todas as pessoas

quanto a identificacdo de sinais suspeitos e aos canais de denuncia*.

Para mais informacg6es sobre termos e conceitos relacionados a

violéncia sexual, acesse:

Glossario desenvolvido pela Childhood Brasil

Glossario e informacoes desenvolvido pelo Ministério da Mulher, da Familia e

dos Direitos Humanos

44 BRASIL. Ministério da Justica. Prevencéo ao Trafico de Pessoas com Jovens e Adolescentes. Disponivel em
<https://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/anexos-pesquisas/prevencaotpja.pdf>.

Acesso em 14.08.2020
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3. MARCOS LEGAIS

<

Reconhecendo a necessidade urgente de proteger criangas e adolescentes da violéncia sexual, ao
longo dos anos, principalmente a partir da segunda metade do século XX, a legislacdo
internacional e nacional passou a se ocupar da questdo. A Convencdo sobre os Direitos da Crianca
de 1989 e o artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 estabelecem os parametros gerais de
protecdo de criancas e adolescentes, que influenciaram e determinaram a promulgacdo de
legislacdes posteriores, como a inclusdo de crimes sexuais especificos contra essa populacdo no

Cédigo Penal brasileiro e no Estatuto da Crianga e do Adolescente.

A vigéncia dessas legislacbes obriga o poder publico e os atores do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente a pensarem em meios eficazes para sua aplicacdo,
garantindo seu cumprimento, com vistas a prioridade absoluta e ao melhor interesse da crianga

e do adolescente.

Nesse sentido, posteriormente, foram acrescidos novos dispositivos a esses instrumentos
juridicos, que refletem a insercdo da sociedade no mundo virtual, como os crimes de violéncia
sexual contra criangas e adolescentes no ambiente virtual; e a necessidade de acolher esses

sujeitos nos processos que tratam de tais violéncias, como os da Lei 13.431/2017.

3.1 Convencdo sobre os Direitos da Crianca e do Adolescente

A Convencao sobre os Direitos da Crianca e do Adolescente, tratado internacional ratificado por
diversos paises, incluindo o Brasil, assegura direitos e obriga os Estados a diversos compromissos

referentes aos direitos de criangas e adolescentes.

Entre suas disposicOes, destaca-se que, em todas as acOes relativas a crianga, sejam elas
promovidas por instituicdes publicas ou privadas, de assisténcia social, tribunais, autoridades
administrativas ou érgaos legislativos, deve-se considerar, primordialmente, o melhor interesse
da crianga e assegurar que possam receber informagdes e expressar livremente sua opinido em

assuntos que lhes digam respeito (artigos 3, 12 e 13).
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No que se refere a violéncia sexual, em seu artigo 34, define-se que os Estados Partes se
comprometem a proteger a crianga contra todas as formas de exploragdo e abuso sexual. E que,
para tanto, devem adotar, em especial, todas as medidas necessarias para impedir: o incentivo ou
a coacao para que uma crianga se dedique a qualquer atividade sexual ilegal; a exploracdo da
crianca na prostituicdo ou em outras praticas sexuais ilegais; e a exploracdo da crianca em

espetaculos ou materiais pornograficos.

Ainda, define que o enfrentamento a violéncia de qualquer forma contra criancas e adolescentes
deve se dar tanto por medidas legislativas quanto por meio de politicas publicas. Também, indica
que os Estados Partes devem adotar todas as medidas apropriadas para promover a recuperacao
fisica e psicoldgica e a reintegracdo social de todas as criancas vitimas de qualquer forma de
negligéncia, exploracdo ou abuso. Tal recuperacao e a reintegracdo devem ocorrer em ambiente

que estimule a salde, o respeito proprio e a dignidade da crianca (artigo 39).

O carater amplo de tal normativa permite o estabelecimento de importantes principios que
embasaram a elaboragdo de formas de combate e prevencdo das violéncias contra as criancas e

adolescentes no ambito nacional. Nesse sentido, destaca-se:

Artigo 19

1. Os Estados Partes adotardo todas as medidas legislativas,
administrativas, sociais e educacionais apropriadas para proteger a crianca
contra todas as formas de violéncia fisica ou mental, abuso ou tratamento
negligente, maus tratos ou exploracao, inclusive abuso sexual, enquanto a
crianca estiver sob a custédia dos pais, do representante legal ou de
qualquer outra pessoa responsavel por ela.

2. Essas medidas de protecdo deveriam incluir, conforme
apropriado, procedimentos eficazes para a elaboracdo de programas
sociais capazes de proporcionar uma assisténcia adequada a crianca e as
pessoas encarregadas de seu cuidado, bem como para outras formas de
prevencao, para a identificacdo, notificacdo, transferéncia a uma instituicao,
investigacao, tratamento e acompanhamento posterior dos casos acima
mencionados de maus tratos a crianca e, conforme o caso, para a
intervencdo judiciaria.
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3.2 Convencdo de Belém do Para

No ambito internacional, as implicacdes da desigualdade de género na violéncia, especialmente
a sexual, também receberam especial aten¢do por meio da Convengéo de Belém do Para de 1994.
Esse instrumento estabelece que a violéncia contra a mulher abrange a violéncia fisica, sexual e
psicolégica, ocorrida em ambito familiar, unidades domeésticas, na comunidade da vitima ou

perpetrada pelo Estado e seus agentes.

Ainda, reconhece que a violéncia afeta as mulheres por mdltiplas vias, obstaculizando o exercicio
de direitos fundamentais. Além disso, reconhece a intima relacdo existente entre a violéncia de
género e a discriminacdo, afirmando que tal violéncia é um reflexo das relacdes de poder
historicamente desiguais entre homens e mulheres. Ademais, aponta que toda mulher tem direito
a uma vida livre de violéncia e de toda forma de discriminacdo, devendo ser valorizada e educada

livre dos padrdes estereotipados.

A Convencgdo determina que os Estados Partes condenem todas as formas de violéncia contra a
mulher e recomenda a adocdo, por todos os meios apropriados e sem demora, de politicas

destinadas a prevenir, punir e erradicar tal violéncia, além de programas destinados a:

Artigo 8

a. promover o conhecimento e a observancia do direito da mulher
a uma vida livre de violéncia e o direito da mulher a que se respeitem e
protejam seus direitos humanos;

b. modificar os padrdes sociais e culturais de conduta de homens e
mulheres, inclusive a formulacdo de programas formais e ndo formais
adequados a todos os niveis do processo educacional, a fim de combater
preconceitos e costumes e todas as outras praticas baseadas na premissa
da inferioridade ou superioridade de qualquer dos géneros ou nos papéis
estereotipados para o homem e a mulher, que legitimem ou exacerbem a
violéncia contra a mulher;

c. promover a educagao e treinamento de todo o pessoal judiciario
e policial e demais funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei, bem
como do pessoal encarregado da implementacdo de politicas de

prevencao, punicdo e erradicacdo da violéncia contra a mulher;
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d. prestar servicos especializados apropriados a mulher sujeitada a
violéncia, por intermédio de entidades dos setores publico e privado,
inclusive abrigos, servicos de orientacdo familiar, quando for o caso, e
atendimento e custodia dos menores afetados;

e. promover e apoiar programas de educacdo governamentais e
privados, destinados a conscientizar o publico para os problemas da
violéncia contra a mulher, recursos juridicos e reparagao relacionados com
essa violéncia;

f. proporcionar a mulher sujeitada a violéncia acesso a programas eficazes
de reabilitacdo e treinamento que lhe permitam participar plenamente da
vida publica, privada e social;

g. incentivar os meios de comunicagdo a que formulem diretrizes
adequadas de divulgacdo, que contribuam para a erradicacdo da violéncia
contra a mulher em todas as suas formas e enaltecam o respeito pela
dignidade da mulher;

h. assegurar a pesquisa e coleta de estatisticas e outras
informacdes relevantes concernentes as causas, conseqiéncias e
freqliéncia da violéncia contra a mulher, a fim de avaliar a eficiéncia das
medidas tomadas para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a
mulher, bem como formular e implementar as mudancas necessarias; e

i. promover a cooperagdo internacional para o intercambio de
idéias e experiéncias, bem como a execugdo de programas destinados a

protecdo da mulher sujeitada a violéncia.

Por fim, importante destacar que essa legislacdo nao realiza diferenciacao por idade e os tribunais

brasileiros corroboram com tal entendimento, também aplicando a Convencdo a casos de

violéncia sexual contra criancas e adolescentes.
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3.3 Constituicdo Federal

A sociedade brasileira optou pela Doutrina da Protecao Integral no que diz respeito aos direitos
das criangas e dos adolescentes ao aprovar, em 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. A Carta Magna reconhece criancas e adolescentes enquanto sujeitos de direito, os quais
devem ter sua peculiar condicdo de desenvolvimento respeitada, assegurando-se, assim, sua

absoluta prioridade e seu melhor interesse. Nesse sentido, o artigo 227 prevé:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,

exploragao, violéncia, crueldade e opressao.

Assim, por forca do dever constitucional, os direitos fundamentais assegurados a infancia e a
adolescéncia gozam de absoluta prioridade, inclusive quando em colisdo com outros direitos e
até mesmo quando em colisdo com outros interesses, de modo que os direitos de criancas e
adolescentes devem ser respeitados e efetivados em primeiro lugar, como uma responsabilidade

compartilhada entre familia, sociedade e Estado.

3.4 Estatuto da Crianca e do Adolescente

O Estatuto da Crianca e do Adolescente surge como uma legislagcdo que visa efetivar a protecdo
de direitos fundamentais de criancas e adolescentes, como o direito a vida, a seguranca, a
integridade fisica, a saude e a dignidade, desenvolvendo e operacionalizando as diretrizes
constitucionais. Ainda, o Estatuto da Crianca e do Adolescente define, no paragrafo Unico do

artigo 4°, que a garantia da prioridade absoluta compreende:

a. primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer
circunstancias;
b. precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de

relevancia publica;
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c. preferéncia na formulagdo e na execucdo das politicas sociais
publicas;
d. destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas

relacionadas com a protecdo a infancia e a juventude.

Dessa forma, entende-se que criangas e adolescentes devem estar em primeiro lugar nos servigos
e orgamento publicos, bem como em politicas publicas e regulatérias, as quais devem ser

desenvolvidas sob o prisma da prioridade absoluta.

Ainda, o reconhecimento de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos demanda sua
protecdo contra qualquer forma de negligéncia, discriminagéo, exploragéo, violéncia, crueldade e
opressao (artigo 5°). Da mesma forma, a lei determina que é dever de todos zelar pela dignidade
da crianca e do adolescente, colocando-os(as) a salvo de qualquer tratamento desumano,

violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor (artigo 18).

Nesse sentido, os casos de suspeita ou confirmacdo de castigo fisico, de tratamento cruel ou
degradante e de maus-tratos contra crianca ou adolescente devem ser obrigatoriamente
comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias
legais (artigo 13). Ainda, a lei determina que os servicos de saude, em suas diferentes portas de
entrada, bem como os servigos de assisténcia social, como o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) e os demais 6rgados do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca
e do Adolescente devem conferir maxima prioridade ao atendimento das criangas na faixa etaria
da primeira infancia com suspeita ou confirmacao de violéncia de qualquer natureza, construindo,
em rede, plano de intervencao intersetorial, que norteie o PTS e o PIA em cada politica, que inclua,

se necessario, acompanhamento domiciliar (paragrafo 2°, artigo 13).

Outro elemento importante trazido pela lei, em seus artigos 70 e 70-A, é a perspectiva da
prevencado, determinando que é dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violacdo dos
direitos das criancas e adolescentes e indicando que os entes federativos devem atuar de forma
articulada na elaboragdo de politicas publicas e na execucao de acdes destinadas a coibir o uso
de castigo fisico, o tratamento cruel ou degradante, bem como difundir formas néao violentas de

educacdo, tendo como principais agoes:
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“ l. a promocdo de campanhas educativas permanentes para a divulgacdo do

> direito da crianca e do adolescente de serem educados e cuidados sem o
uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e dos
instrumentos de prote¢do aos direitos humanos;

Il. a integracdo com os 6rgdos do Poder Judiciario, do Ministério Publico e
da Defensoria Publica, com o Conselho Tutelar, com os Conselhos de
Direitos da Crianca e do Adolescente e com as entidades nao
governamentais que atuam na promocgao, protecdo e defesa dos direitos
da crianca e do adolescente;

lll. a formagdo continuada e a capacitacdo dos profissionais de saude,
educacdo e assisténcia social e dos demais agentes que atuam na
promocao, protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente para
o desenvolvimento das competéncias necessarias a prevencdo, a
identificacdo de evidéncias, ao diagndstico e ao enfrentamento de todas
as formas de violéncia contra a crianca e o adolescente;

IV. o apoio e o incentivo as praticas de resolugdo pacifica de conflitos que
envolvam violéncia contra a crianca e o adolescente;

V. a inclusdo, nas politicas publicas, de a¢bes que visem a garantir os direitos
da crianca e do adolescente, desde a atencdo pré-natal, e de atividades
junto aos pais e responsaveis com o objetivo de promover a informacao, a
reflexdo, o debate e a orientacdo sobre alternativas ao uso de castigo fisico
ou de tratamento cruel ou degradante no processo educativo;

VI. a promocdo de espacos intersetoriais locais para a articulacao de acbes e
a elaboragdo de planos de atuacdo conjunta focados nas familias em
situacdo de violéncia, com participacdo de profissionais de saude, de
assisténcia social e de educacdo e de érgaos de promogao, protecdo e

defesa dos direitos da crianga e do adolescente.

Destaca-se aqui a relevancia das acdes integradas e articulacdes intersetoriais, como forma de
organizar o atendimento ao publico infantojuvenil, especialmente, no que diz respeito ao
programa de atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

proposto neste documento. Nesse sentido, a lei também aponta, como uma das diretrizes da

L. 32
voltar ao sumério

N

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 7e65ff2b - c22a940b - 4cad5779 - b7bf6774
~———



GUIA OPERACIONAL DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

politica de atendimento, a necessidade de formagdo de profissionais que contemple a
abrangéncia dos direitos da crianga e do adolescente e que favorega a intersetorialidade no
atendimento desse publico e seu desenvolvimento integral (artigo 88, inciso IX), perspectiva
fundamental para que haja um atendimento sensivel, acessivel e amigavel pelo Sistema de

Garantia de Direitos.

Também sdo importantes, no que diz respeito ao presente GUIA, as disposi¢cdes referentes a
aplicagdo de medidas especificas de protecdo (artigo 100), especialmente, no que diz respeito ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; a intervencéo precoce, no sentido de que
as intervencdes devem ser efetuadas logo que a situacao de perigo seja conhecida; a intervencdo
minima, eis que a intervencgao deve ser exercida exclusivamente pelas autoridades e instituicdes,
cuja acdo seja indispensavel a efetiva promocdo dos direitos e a protecdo da crianca e do
adolescente; a proporcionalidade e atualidade, pois a intervencdo deve ser a necessaria e
adequada a situagdo de perigo em que a crianca ou o adolescente se encontram no momento
em que a decisdo é tomada; bem como a obrigatoriedade da informacéo e a oitiva obrigatéria e

participacao nos processos e procedimentos que lhe digam respeito.

Vale lembrar que é dever de médicos(as), professores(as), responsaveis por estabelecimentos de
atencdo a salde e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, comunicar a autoridade
competente os casos de que tenham conhecimento, que envolvam suspeita ou confirmagdo de
maus-tratos a crianca e ao adolescente, conforme o artigo 245 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Da mesma forma, o artigo 70-B, do mesmo diploma legal, indica que as entidades,
publicas e privadas, que atuem nas areas de informacdo, cultura, lazer, esportes diversdes e
espetaculos, dentre outras, devem contar, em seus quadros, com pessoas capacitadas a
reconhecer e comunicar ao Conselho Tutelar suspeitas ou casos de maus-tratos praticados contra
criancas e adolescentes. O referido artigo determina, ainda, que sdo igualmente responsaveis por
esta comunicagdo as pessoas encarregadas, por razdo de cargo, funcdo, oficio, ministério,
profissdo ou ocupacdo, do cuidado, assisténcia ou guarda de criancas e adolescentes, sendo
punivel o injustificado retardamento ou omissdo, culposos ou dolosos. Assim, a mera suspeita de
violéncia ja basta para que se acione a rede de protecdo, sem necessidade de sua confirmagao,

pois o trabalho investigativo deve ficar a cargo das autoridades competentes para tanto.
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Por fim, diante da gravidade das violacdes promovidas pela pornografia infantil e como fruto de
Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre o tema“®, para aprimorar o combate a producao, venda
e distribuicdo deste tipo de violéncia e outras condutas relacionadas a pedofilia no ambito da
internet, foram introduzidos novos tipos penais no Estatuto da Crianca e do Adolescente, por
meio da Lei 11.829 de 2008 (artigos 240, 241-A, 241-B, 241-C, 241-D, 241-E). Porém, reiteramos
que o ambito da responsabilizagdo deve vir sempre acompanhado da garantia de protecdo e

acolhimento as vitimas ou testemunhas de violéncia.

3.5 Cddigo Penal

No que diz respeito a violéncia sexual, o Codigo Penal prevé como crimes, sem distincdo quanto a
vitima, o estupro (artigo 213) e o assédio sexual (artigo 216-A). No entanto, a compreensdo de que
determinados sujeitos sdo mais vulneraveis aos crimes sexuais, como as criancas, levaram a
tipificacdo de crimes especificos praticados contra essa parcela da populagdo, como o estupro de
vulneravel (art. 217-A), a corrupcdo de menores (art. 218), a satisfacdo de lascivia mediante
presenca de crianca ou adolescente (art. 218-A), o favorecimento da prostituicdo ou de outra forma
de exploragdo sexual de crianca ou adolescente ou de vulneravel (art. 218-B) e a divulgacdo de

cena de estupro ou de cena de estupro de vulneravel, de cena de sexo ou de pornografia (218-C).

Aqui, cabe destacar que a violéncia sexual contra meninas criancas e adolescentes gera graves
violacbes de seus direitos e corpos, com diversas consequéncias, sendo uma delas a gravidez
precoce. Reconhecendo o dever estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988 de protecao de
criancgas e adolescentes com absoluta prioridade, o artigo 128 do Cédigo Penal prevé que ndo
havera punicdo para interrupcdo de gravidez quando a mesma é resultante de estupro ou quando

traz riscos a vida da gestante.

450 relatdrio final da CPI pode ser acessado através do seguinte endereco:
<http://www.senado.gov.br/noticias/agencia/pdfs/RELATORIOFinalCPIPEDOFILIA.pdf>.
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A gravidez, como resultado de violéncia sexual contra criangas e adolescentes, é também uma
situagdo de grave risco a salde dessas meninas. Meninas de 14 anos ou menos estdo sujeitas a
sofrer mais complicacdes na gestacdo e no parto, ou seja, estdo mais vulneraveis a riscos como
pré-eclampsia, eclampsia, ruptura de membranas, parto prematuro e diabetes gestacional, além
do fato de que meninas gravidas tém quatro vezes mais chance de morrer que mulheres de 20 a
30 anos. Para além de prejuizos fisicos, ha impactos na salde mental, como depressdo e
ansiedade, sendo também significativo o niumero de maes adolescentes que pensam em

suicidio®.

Dessa forma, garantir que meninas tenham acesso ao aborto legal e seguro, como previsto na
legislagdo brasileira, é uma forma de garantir seu direito a salde com absoluta prioridade,
impedindo que suas infancias continuem a ser interrompidas pela revitimizacdo e propagacdo
de violéncia, iniciada com a violéncia sexual, que o impedimento do acesso a esse direito pode

gerar.

3.6 _Lei n® 13.431 de 2017

A Lei 13.431/17, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitimas ou testemunhas de violéncia, reforca os direitos fundamentais de criancas e adolescentes
e, ainda, assegura outros direitos especificos a condig¢do especial de vitima ou testemunha de
violéncia. Mais do que fixar diretrizes que garantam que a escuta da crianca e do adolescente em
situagdo de violéncia transcorra de forma nao revitimizante, tanto no ambito protetivo quanto no

sistema de Seguranca e Justica, a lei estabelece a obrigatoriedade de a¢des coordenadas por uma

4CLADEM. Brincar o parir? Disponivel em: <https://cladem.org/wp-content/uploads/2018/06/jugar_o_parir_digital.pdf>.
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rede articulada, visando a protecdo e ao atendimento integral de criancas e adolescentes vitimas

ou testemunhas de violéncia.

A Lei foi regulamentada por meio do Decreto 9.603/2018 e, em junho de 2019, foi firmado o Pacto

Nacional pela Implementacdo da Lei 13.431/17, o qual tem como objeto a conjugacao de esforcos

interinstitucionais para, mediante atuacdo integrada dos pactuantes, estabelecer mecanismos
para a concretizacdo do disposto pela Lei 13.431/17, dentre eles, estdo 6érgdos do Poder Executivo,

Poder Judiciario, Policia Civil, Ministério Publico e Defensoria Publica.

A conjugacao de esforcos para a implementacdo da Lei é extremamente relevante, pois aspectos
como o despreparo de profissionais para lidar com as situagdes de violéncia, especialmente a
sexual; a falta de fluxos instituidos formalmente para compartilhamento de informacdes; a
dificuldade de estabelecer a¢bes articuladas entre os 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente; dentre outras questdes, contribuem para expor criancas e
adolescentes a exaustiva repeticdo do relato sobre a violagdo sofrida, a morosidade e a
descontinuidade do atendimento e a procedimentos desnecessarios ou invasivos que possam
levar a vitima ou testemunha a reviver a situacdo de violéncia ou outras situagdes que gerem

sofrimento, estigmatizacdo ou exposicdo de sua imagem®.

A formacdo continuada dos profissionais da rede é reforcada como forma de também assegurar
a qualidade da acolhida, evitando-se, assim, essa violéncia institucional, entendida como a
violéncia praticada por agente publico no desempenho de funcdo publica, em instituicdo de
qualquer natureza, por meio de atos comissivos ou omissivos que prejudiquem o atendimento a
crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia (artigo 5°, inciso | do Decreto
9.603/2018), atos que levam a revitimizacdo. Nesse sentido, de acordo com o inciso Il do artigo

5° do Decreto 9.603/2018, a revitimizacdo pode ser entendida como:

47 BRASIL. Ministério da Cidadania. Pardmetros de atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Brasilia, 2020. Disponivel em:
<http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-

content/uploads/2020/03/SUAS_garantia_direitos_crian%C3%A7as_adolescentes_vitimas_testemunhas_violencia.pdf>.
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v discurso ou pratica institucional que submeta criancas e adolescentes a
procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas
. ou testemunhas a reviver a situacao de violéncia ou outras situacdes que

gerem sofrimento, estigmatizacdo ou exposicdo de sua imagem.

Assim, em conformidade com a Resolucdo 20/2005 do Conselho Econdmico e Social das Nacdes

Unidas, que estabelece as Diretrizes para a Justica em assuntos envolvendo criangas vitimas ou
testemunhas de crimes, a legislacdo brasileira foi mais longe, estendendo-se para além do sistema
de Justica e alcancando a rede protetiva. Assim, estabeleceu um sistema de principios e diretrizes
que devem orientar o atendimento de criangas e adolescentes em situacdo de violéncia tanto no

ambito protetivo como no ambito da Justica.

De acordo com seu artigo 5°, a Lei 13.431/17 tem como base, entre outros, os direitos e garantias

fundamentais da crianca e do adolescente a:

I. receber prioridade absoluta e ter considerada a condicao peculiar de
pessoa em desenvolvimento;

Il. receber tratamento digno e abrangente;

lll. ter a intimidade e as condi¢des pessoais protegidas quando vitima ou
testemunha de violéncia;

IV. ser protegido contra qualquer tipo de discriminagdo, independentemente
de classe, sexo, raca, etnia, renda, cultura, nivel educacional, idade, religido,
nacionalidade, procedéncia regional, regularidade migratéria, deficiéncia
ou qualquer outra condi¢do sua, de seus pais ou de seus representantes
legais;

V. receber informacdo adequada a sua etapa de desenvolvimento sobre
direitos, inclusive sociais, servicos disponiveis, representacdo juridica,
medidas de protecdo, reparacao de danos e qualquer procedimento a que
seja submetido;

VI. ser ouvido e expressar seus desejos e opinides, assim como permanecer

em siléncio;
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“ VIL. receber assisténcia qualificada juridica e psicossocial especializada, que

> facilite a sua participagdo e o resguarde contra comportamento
inadequado adotado pelos demais érgdos atuantes no processo;

VIIl. ser resguardado e protegido de sofrimento, com direito a apoio,
planejamento de sua participagdo, prioridade na tramitagdo do processo,
celeridade processual, idoneidade do atendimento e limitacdo das
intervencgoes;

IX. ser ouvido em horario que lhe for mais adequado e conveniente, sempre
que possivel;

X.ter seguranga, com avaliacdo continua sobre possibilidades de
intimidacdo, ameaca e outras formas de violéncia;

XI. ser assistido por profissional capacitado e conhecer os profissionais que
participam dos procedimentos de escuta especializada e depoimento
especial;

XIl. ser reparado quando seus direitos forem violados;

XIIL. conviver em familia e em comunidade;

XIV. ter as informacdes prestadas tratadas confidencialmente, sendo vedada a
utilizacdo ou o repasse a terceiro das declaracdes feitas pela crianga e pelo
adolescente vitima, salvo para os fins de assisténcia a saude e de
persecucdo penal;

XV. prestar declara¢des em formato adaptado a crianga e ao adolescente com

deficiéncia ou em idioma diverso do portugués.

Ainda, em seu artigo 14, a Lei determina que as politicas implementadas nos sistemas de Justiga,
Seguranca Publica, Assisténcia Social, Educacdo e Saude deverdo adotar agoes articuladas,
coordenadas e efetivas, voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de

violéncia, observando-se as seguintes diretrizes:

I. abrangéncia e integralidade, devendo comportar avaliagdo e atencao de
todas as necessidades da vitima decorrentes da ofensa sofrida;
Il. capacitacdo interdisciplinar continuada, preferencialmente conjunta, dos

profissionais;
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Ill. estabelecimento de  mecanismos de informacdo, referéncia,
contrarreferéncia e monitoramento;
IV. planejamento coordenado do atendimento e do acompanhamento,
respeitadas as especificidades da vitima ou testemunha e de suas familias;
V. celeridade do atendimento, que deve ser realizado imediatamente - ou
tdo logo quanto possivel - apds a revelacdo da violéncia;
VI. priorizacdo do atendimento em razdo da idade ou de eventual prejuizo ao
desenvolvimento psicossocial, garantida a intervencdo preventiva;
VII. minima intervencdo dos profissionais envolvidos; e

VIIIl. monitoramento e avaliagdo periddica das politicas de atendimento.

Assim, as medidas adotadas pela Lei 13.431/17 tém por objetivo proporcionar um atendimento
integral e interinstitucional, por meio de equipes multidisciplinares especializadas, as quais
compdem a rede de protecdo a crianca e ao adolescente. Por tais motivos, a Lei também busca
garantir que todos os membros do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
estejam capacitados e preparados para um atendimento de qualidade, desde o acolhimento de
uma revelacdo espontanea até o atendimento da crianga ou do adolescente em situacdo de
violéncias e de sua familia, na avaliacdo de risco, nas intervencdes intersetoriais e no

monitoramento dos casos.

No que diz respeito ao atendimento de vitimas de violéncia sexual, em seu artigo 14, §2°, a Lei
prevé que a rede de protecdo deve “garantir a urgéncia e a celeridade necessarias ao atendimento
de salde e a producao probatdéria”. Em Ultima instancia, a Lei busca garantir que as instituicdes
do Sistema de Garantia de Direitos estejam preparadas para prevenir e atuar de maneira eficiente
e eficaz diante da ocorréncia das variadas formas de violéncia envolvendo criancas e adolescentes,
especialmente, nos casos de violéncia sexual, contribuindo para evitar uma atuagao despreparada

e que eventualmente possa aprofundar e causar mais danos que a propria violéncia em si.

Qual a diferenca entre Depoimento Especial e Escuta especializada?

A Lei 13.431/17 altera o Estatuto da Crianca e do Adolescente, estabelecendo novos

parametros para o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente,
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implementando formas especificas para a escuta de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia. Os dois modelos de escuta estabelecidos sdo: 1) a escuta
especializada e 2) o depoimento especial. Destaca-se que se tratam de procedimentos
distintos e que ndo podem ser confundidos, bem como que a escuta especializada ndo deve

ser entendida como uma etapa obrigatdria que precede o depoimento especial.

Ambas as modalidades tém como prerrogativa a garantia do melhor interesse de criancas e

adolescentes em situacdo de violéncia.

Ambos devem ser realizados em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco
fisico que garantam a privacidade da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia. Apesar disso, sdo distintos na forma de coleta e em seus objetivos principais, como

explicado a sequir:

Escuta Especializada

A escuta especializada é prevista, respectivamente, no artigo 7° da Lei 13.431/17 e no artigo

19 do Decreto 9.603 de 2018, da seguinte maneira:

Art. 7° Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situacdo
de violéncia com crianca ou adolescente perante 6rgdo da rede de
protecao, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento

de sua finalidade.

Art. 19. A escuta especializada é o procedimento realizado pelos 6rgdos da
rede de protecdo nos campos da educacao, da saude, da assisténcia social,
da seguranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar
o acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a
superagao das consequéncias da violacdo sofrida, limitado ao estritamente
necessario para o cumprimento da finalidade de protecdo social e de

provimento de cuidados.
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A finalidade dessa modalidade de escuta é permitir que qualquer crianga ou adolescente em
situacdo de violéncia possa ser ouvido(a) de forma qualificada perante 6rgdo da rede de
protecdo. A questdo principal que deve nortear a atuacao da rede protetiva, nesse momento,
é como acolher, dar credibilidade a palavra da crianca ou adolescente e interromper o ciclo
de violéncias. Desta forma, a escuta especializada é fundamental para pensar nas
interven¢des que devem ou nao ser realizadas com o objetivo de garantir a atencdo e a

protecdo integral da crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Assim, a escuta especializada é feita PELA rede protetiva e PARA fins de protecdo. A protecao
independe da existéncia de feito judicial em tramite, de ter havido arquivamento de inquérito
policial ou da absolvicio ou condenagdo do(a) acusado(a) ou agressor(a).
Independentemente da responsabilizagdo criminal, a protecdo ha de ser realizada
conjuntamente pela rede, no ambito da salde, assisténcia social, educacdo, etc,
preferencialmente, através de um programa de atendimento intersetorial para atendimento
integral da crianca ou adolescente em situacdo de violéncia. A escuta especializada insere-
se nesse programa de atendimento que é muito mais amplo que a simples escuta, pois deve
incluir a avaliacdo de risco e eventuais intervencdes intersetoriais, tendo em vista a

perspectiva de que as politicas, insuficientes sozinhas, complementam-se umas as outras.

Considerando a multiplicidade das formas de violéncia as quais criancas e adolescentes estdo
sujeitos(as), os meios para lidar com elas, ao trazer, dentre as modalidades de escuta, a
ESCUTA ESPECIALIZADA pela rede de protecao, a legislacdo rompe paradigmas ao garantir
que a crianca e o adolescente sejam efetivamente vistos como sujeitos de direitos, e ndo
como meros instrumentos de prova para fins de responsabilizacdo pelo sistema de Justica,

alcando a protecdo integral a finalidade prioritaria.

Importante, aqui, a perspectiva de que os atores da rede de protecdo nao sdo encarregados
de investigar a veracidade e os detalhes dos relatos e situagdes de violéncia, motivo pelo
qual devem se abster de realizar perguntas que nao sejam necessarias para o devido
encaminhamento do caso no ambito protetivo. Como determinado pelo Estatuto da Crianga
e do Adolescente, a mera suspeita da ocorréncia de violéncia ja basta para que se acione a
rede de protecdo para que seja realizada a escuta especializada, sem necessidade de sua
confirmacao, especialmente, por meio de perguntas que coloquem sob suspeita o proprio

relato da vitima.
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A escuta, como um instrumento de cuidado, ndo visa a enquadrar as pessoas que falam a
esquemas ou defini¢des preestabelecidas, mas objetiva produzir um conhecimento singular
a cada caso, possivel gracas a uma atencao direta e minuciosa a tudo o que é dito, o qual
norteara as intervencgdes posteriores. Nesse processo, é fundamental considerar as estruturas
sociais, politicas e culturais nas quais o sujeito esta inserido e que o afetam, de modo a
compreender que seu sofrimento é determinado por outros aspectos, além dos individuais.
A escuta, portanto, ndo esta pautada em um manual que instrui sua realizacdo, mas em uma

postura ética, de modo a construir uma pratica efetivamente transformadora.

Diante disso, faz-se relevante destacar que a escuta especializada é entendida aqui como
uma escuta qualificada, realizada com o objetivo de fazer uma identificagéo inicial de como
a violéncia sofrida impactou a crianca ou o adolescente, sua familia e sua comunidade,
compreendendo o quanto a vitima entendeu ou ndo a violéncia sofrida, as relacbes
estabelecidas pelos sujeitos envolvidos, dentre outros aspectos que permitam, a partir desse
primeiro retrato, elaborar, em conjunto pela rede, as estratégias de interven¢do com a crianca
ou adolescente e sua familia. Acredita-se que a escuta especializada nesses moldes garante
que as intervencdes para protecdo e cuidado propostas nao revitimizem a crianga ou o
adolescente, ndo seja desproporcional em relacdo a necessidade da vitima e seja sensivel e
cuidadosa a partir das particularidades do caso e da individualidade da crianga ou do

adolescente vitima ou testemunha de violéncia“®.

Ademais, entender a escuta especializada como um ponto de atencdo especifico é
importante, porque, embora todos os servicos e equipamentos da rede de protecao social
facam escuta qualificada, para ouvir uma crianga ou um adolescente vitima ou testemunha
de violéncia é necessario conhecer com mais profundidade o fendbmeno da violéncia contra

criangas e adolescentes e se apropriar da complexidade que o envolve.

Nesse sentido, ndo se confunde a ideia de que os profissionais dos servicos e equipamentos
que, eventualmente, facam alguma intervencdo com a crianca ou o adolescente e sua familia

nao fardo uma escuta qualificada desses sujeitos para a finalidade de sua intervencdo, o que

48 portaria CIB/SP n°® 19 de 11/12/2018, disponivel em:
https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/2455.pdf
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se propde aqui é que as informacgdes colhidas com a escuta especializada ndo precisam ser
repetidas pelas vitimas em todos os espacos, uma vez que entender a forma como a violéncia
impactou a crianga ou o adolescente é importante para toda a rede e vai permitir tracar um
plano de atendimento intersetorial mais adequado, respeitando o principio da intervencao

minima.

Embora a escuta especializada comporte uma dimensdo de acolhimento, este ndo se
restringe a escuta; a acolhida deve ser realizada sempre que a violéncia é revelada. Trata-se
do momento em que o adulto que escuta o relato da credibilidade a palavra da crianga ou
do adolescente, ndo julga, ndo desmente, da apoio e suporte, demonstra cuidado e, de
acordo com a faixa etaria, mostra o caminho a ser percorrido para o cuidado e a protecao.
Na escuta especializada, ndo se incentiva a crianca ou o adolescente a falar dos fatos
ocorridos, mas sim sobre o entorno familiar e meios de protecao. Os profissionais da saude,
educacdo e assisténcia social ndo precisam de detalhes dos fatos ocorridos para planejar as

intervencdes protetivas.

Nesse contexto, vale lembrar que a escuta especializada deve ser feita sem interrupgoes,
permitindo que a crianca ou o adolescente se expresse livremente, respeitando-se as
peculiaridades quanto ao seu modo de se expressar, bem como de vivenciar e elaborar as
situagdes de violéncia. O siléncio também deve ser respeitado, identificando-se os limites da
crianca ou do adolescente para relatar o caso, tendo em vista que a escuta, na maioria das
vezes, é realizada em um momento de grande fragilidade emocional. Ainda, deve-se utilizar
uma linguagem compativel com a idade da vitima ou testemunha de violéncia, bem como
"escutar” o que é dito e, também, o que nao é falado. Recorda-se, ainda, que as criangas ou
os adolescentes devem poder escolher se desejam ser ouvidas com seus responsaveis ou
sozinhas, devendo-se ouvir e informar também os acompanhantes sobre o motivo do

atendimento.

Por fim, é recomendavel, como aponta o documento Parametros de Escuta de Criancas e

Adolescentes em Situacdo de Violéncia, elaborado no ambito da Comissdo Intersetorial de

Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes, colegiado vinculado a
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Secretaria Nacional de Promoc&o dos Direitos da Crianca e do Adolescente/SEDH/MJC*, que
os servicos compartilhem entre si, de forma integrada e coordenada, as informacdes
coletadas junto a vitima e aos seus responsaveis, seja por meio de relatérios, diagnodsticos,
relatos de visitas ou reunides presenciais, de acordo com o fluxo estabelecido no territério,
preservando-se o carater de confidencialidade das informacdes. O documento, inclusive,
apresenta um modelo de “registro de informacgdes para compartilhamento na rede do SGD".
Dessa forma, é essencial a criacdo de espacos intersetoriais de discussdes dos casos, com
reunides periddicas definidas e a possibilidade de encontros extraordinarios em situagoes
emergenciais. Assim, desde o primeiro relato da crianca ou do adolescente, as(os)
profissionais da rede local do Sistema de Garantia de Direitos poderdo compartilhar
informacdes, com o objetivo de definir, com a integracdo da rede, as interven¢des mais

adequadas a cada caso concreto®°.

Exemplos de protecdo integral pela rede articulada dentro de um Programa de Atendimento

intersetorial estdo ilustrados nos casos, baseados em fatos reais, no capitulo 6 deste GUIA.

Depoimento Especial

A definicdo de depoimento especial é dada pelo artigo 8° da Lei 13.431/17:

Art. 8° Depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianca ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial

ou judiciaria.

Essa forma de escuta tem o fim de colher provas em um procedimento administrativo
(policial) ou processo judicial. Esse procedimento ndo pode prescindir das técnicas e dos

principios que o orientam, ndo podendo, em nenhum momento, a finalidade judicial de

4% BRASIL. Secretaria Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente, Ministério de Direitos Humanos. Parametros de
escuta de criancas e adolescentes em situagao de violéncia. 2017. Disponivel em <http://primeirainfancia.org.br/wp-
content/uploads/2017/08/Parametros-de-Escuta.pdf>
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" responsabilizacdo do(a) agressor(a) prevalecer sobre o bem-estar e o melhor interesse da

crianca ou do adolescente.

Ainda, de acordo com o paragrafo 2° do artigo 22 do Decreto 9.603, de 2018, o depoimento
especial deverd primar pela ndo revitimizacdo e pelos limites etarios e psicoldgicos de
desenvolvimento da crianga ou do adolescente. Por isso, o depoimento especial devera ser
regido por protocolos e, sempre que possivel, realizado uma Unica vez, em sede de produgéo
antecipada de prova judicial para todas as formas de violéncia contra criangas de até 7 anos
e criancas e adolescentes de até 17 anos vitimas de violéncia sexual, garantida a ampla defesa

do investigado.

Como referido, o presente GUIA ndo pretende tratar do depoimento especial, mas da
articulacdo do Ministério Publico com a rede de protecdo para acdes coordenadas e efetivas,
administrativas e independentes de procedimentos investigativos ou judiciais. Para maiores

informacdes sobre o depoimento especial, acesse o Relatério Analitico Justica Pesquisa sobre

a Oitiva de Criancas no Poder Judiciario Brasileiro, desenvolvido pelo Conselho Nacional de

Justica em parceria com a Universidade de Fortaleza.
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» o SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA
> CRIANCA E DO ADOLESCENTE (SGD)

A sistematica estabelecida pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente para efetivacdo dos direitos

dessa parcela da populacdo implica na intervencdo de diversos 6rgaos e autoridades, os quais,
embora possuam atribuicdes especificas, tém igual responsabilidade na apuracéo e resolugédo dos

problemas individuais e coletivos que envolvem criancas e adolescentes®'.

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente consiste na atuacdo e intervencao
conjunta e sistematica de diversos 6rgdos e autoridades, cujo papel é efetivar os direitos desse
publico®?. O papel de tais atores é definido, principalmente, pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e pela Resolucéo 113 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CONANDA).

O artigo 86 do ECA estabelece que a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente deve ser realizada por meio de um conjunto de agdes governamentais e nao
governamentais, da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. O rol de atores, que
ndo é exaustivo, de integrantes do sistema compreende: (i) Conselhos Tutelares; (ii)
promotores(as) e juizes(as) das Varas da Infancia e Juventude; (iii) defensores(as) publicos(as); (iv)
conselheiros(as) de direitos da crianca e do adolescente; (v) rede de prote¢do social, em especial,
assisténcia social, educacdo e saude; (vi) policiais das delegacias especializadas e (vii) integrantes

de entidades de defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

Posteriormente, a Resolucdo 113 do CONANDA definiu o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente como a articulagdo e integracdo das instancias publicas governamentais
e da sociedade civil na aplicagdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos

mecanismos de promogao, defesa e controle para a efetivagdo dos direitos humanos da crianca

5T MENDONCA, Angela. Politica de Atendimento estabelecida no ECA. Curitiba: Ministério Piblico do Estado do Parana,
maio de 2011. Disponivel em: <http://crianca.mppr.mp.br/pagina-1216.html>.

52 DIGIACOMO, Murilo. O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente. Curitiba: Ministério Publico do
Estado do Parana, janeiro de 2014. Disponivel em: <http://crianca.mppr.mp.br/pagina-1590.html|>.
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e do adolescente, nos niveis federal, estadual, distrital e municipal, além de Ihe atribuir, em seu

artigo 2°, o papel de:

promover, defender e controlar a efetivagdo dos direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em
favor de todas as criancas e adolescentes, de modo que sejam
reconhecidos e respeitados como sujeitos de direitos e pessoas em
condicao peculiar de desenvolvimento; colocando-os a salvo de ameagas
e violagbes a quaisquer de seus direitos, além de garantir a apuragéo e

reparacao dessas ameacas e viola¢des

Esse Sistema possui especificidades, na quais diferentes atores cumprem papéis distintos,
convergindo para que prevaleca sempre o melhor interesse da crianga e do adolescente e sua
prioridade absoluta. No entanto, cabe destacar que essa tarefa ndo é Unica no rol exemplificativo
aqui apresentado. O dever de cuidar de criancas e adolescentes e garantir que seus direitos sejam

protegidos e garantidos é de todos, Estado, familia e sociedade.

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente é caracterizado por uma
organizacdo em rede, por meio da qual os atores que dele fazem parte atuam a partir de trés
eixos: (a) defesa, (b) promogao e (c) controle social, conforme explicitado na Resolugdo 113 do
CONANDA:

A. Defesa: o eixo da defesa dos direitos humanos de criancas e
adolescentes se caracteriza pela garantia do acesso a Justica, ou seja, pelo
recurso as instancias publicas e aos mecanismos juridicos de protecéo legal
dos direitos humanos, gerais e especiais, da infancia e da adolescéncia,
para assegurar a impositividade de tais direitos e sua exigibilidade em
concreto. Sdo atores que integram este eixo: conselheiros(as) tutelares,
promotores(as) e juizes(as) das Varas da Infancia e Juventude,
defensores(as) publicos(as), conselheiros(as) de direitos da crianca e do
adolescente, profissionais que trabalham em entidades sociais, policiais
das delegacias especializadas, integrantes de entidades de defesa dos
direitos humanos da crianca e do adolescente, entre outros.

B. Promocao: o eixo da promocao de direitos humanos de criancas
e adolescentes funciona por meio de uma politica de atendimento dos
direitos dessa populacdo, como previsto no artigo 86 do ECA. Essa politica

é especializada nos direitos e necessidades dessa populacdo, podendo ser
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caracterizada pela concretizacdo de direitos sociais previstos na
Constituicdo Federal, como o direito a salude e a educacdo. Por sua
natureza ampla, este eixo compreende um nimero amplo de atores, tendo
em vista sua caracteristica transversal e intersetorial, devendo articular
todas as politicas publicas e integrar suas agdes em favor da garantia
integral dos direitos de criangas e adolescentes.

C. Controle social: o controle das agdes publicas de promogao e
defesa dos direitos humanos da crianca e do adolescente se da por meio
de instancias publicas colegiadas, assegurada a paridade da participagdo
de 6rgdos governamentais e de entidades sociais, tais como os conselhos
de direitos de criancas e adolescentes; conselhos setoriais de formulagdo e
controle de politicas publicas; e 6rgdos e poderes de controle interno e
externo. Todas as unidades da Federacdo devem possuir um Conselho de
Direitos da Crianca. Os Conselhos dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, sdo 6rgdos deliberativos e controladores das acdes em todos
0s niveis, previstos no artigo 88, inciso Il, do ECA, que também assegura a
participacdo paritdria entre governo e sociedade civil, por meio de
organizacOes representativas. Assim, o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA) é um 6érgao articulador das iniciativas
de promogdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente,
responsavel pela elaboracdo das diretrizes e prioridades da politica de
atendimento aos direitos da crianga e do adolescente, bem como pelo seu
acompanhamento, controle e avaliacdo3. Os Conselhos sdo, também,
responsaveis pela gestdo do Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente,
o qual financia a¢des na area da infancia e adolescéncia, bem como pela
elaboracdo e controle da execucao de Planos Municipais, dentre eles o
“Plano Municipal de Prevencdo e Atendimento de Criangas e Adolescentes

Vitimas ou Testemunhas de Violéncia”, no que diz respeito ao presente

% O Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente é um ator fundamental para a elaboracdo e
implementacdo de um Programa de Atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, diante
de sua conformacao intersetorial e interinstitucional, devendo promover e articular os érgdos da rede de protecdo. Sobre
os Conselhos de Direitos e suas atribuicoes, ver: MP/PR. Ministério Publico do Estado do Parana. Material referente ao
Curso de Atualizagcdo "A implementagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente: da possibilidade a necessidade”.
Disponivel em <https://crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/curso_de_atualizacao/2012/a2_conselhos_de_direitos.pdf>.
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GUIA, visando instituir uma politica de Estado (/afo sensu), na perspectiva
de assegurar sua continuidade, independentemente da alternancia de

poder entre os governantes®.

41 Principios Orientadores para um SGD Acessivel, Amigavel e

Sensivel®®

A tarefa de enfrentar a violéncia sexual contra criangas e adolescentes ndo reside apenas na
responsabilizacdo individual de agressores(as), mas em uma atuagdo intersetorial que articule
medidas e acdes de protecdo e amparo as vitimas, buscando romper com as condicdes e

contextos nos quais essas violéncias ocorrem.

Assim, para além da responsabilizacdo penal, a protecdo integral de criancas e adolescentes
demanda que os atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente estejam
aptos a abordar o tema de forma que o processo de revelagdo da violéncia e os encaminhamentos
posteriores ndo sejam danosos e causem a revitimizagdo da crianga ou do adolescente. A entrada
dessa questdo no ambito institucional, seja pela assisténcia social, pela via ministerial ou por
qualquer integrante da rede de protecdo, exige que seus atores sejam amigaveis, sensiveis e

acessiveis a criancas e adolescentes.

A violéncia sexual pode ser um processo traumatico e doloroso, portanto, é dever da rede de
protecdo estabelecer fluxos e protocolos de intervencdo, bem como promover a capacitacdo de
seus profissionais para que, desde a revelacado da violéncia, passando por todas as intervengoes
intersetoriais, até o curso de eventual procedimento judicial, sejam acolhedores(as) e busquem
amparar criangas, adolescentes e suas familias, sem lhes causar mais danos. A partir de tal

premissa, o Comentario Geral n°® 19 sobre a Convengao dos Direitos da Crianga e do Adolescente®®

54 CNMP. Conselho Nacional do Ministério Piblico. Comissdo da Infancia e Juventude. Guia Pratico para Implementagdo
da Politica de Atendimento a Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia. Brasilia, 2019. Disponivel
em: <http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/infanciahome_c/LIVRO_ESCUTA_PROTEGIDA-1_1.pdf>.

5 UNICEF. Acceso a la justicia: abusos sexuales y embarazos forzados en nifias y adolescentes menores de 15

afos. 2029. Disponivel em <https://www.unicef.org/argentina/media/7181/file>, Acessi en 14.08.2020

6 ONU. General comment No. 19 (2016) on public budgeting for the realization of children’s rights (art. 4).
CRC/C/GC/19. Disponivel em:
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indica que é necessario investimento publico para que haja a divulgagdo informacional sobre os
direitos de criancas e adolescentes, bem como das politicas publicas executadas para protegé-

los(as).

Os diversos 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente devem contar
com profissionais capacitados para o atendimento adequado dessa populagdo, garantindo o
acolhimento e permitindo a construcao de relacdes de confianca entre as criangas, adolescentes
e profissionais da rede de protecdo. Por isso, é preciso desenvolver estratégias que possibilitem
a formacdo e a capacitagdo continua de seus atores; estruturas e procedimentos que garantam a
absoluta prioridade na promocdo dos direitos e do melhor interesse de criangas e adolescentes;
e a construcdo de um Sistema de Garantia de Direitos acessivel, sensivel e amigavel, capaz,

também, de evitar as violéncias institucionais.

Mais que intervir nas situagdes de violéncia e violagdes suspeitas ou confirmadas, deve-se
promover a prevencao delas, por meio de profissionais treinados(as) e capacitados(as) para “o
desenvolvimento das competéncias necessarias a prevencdo, a identificagdo de evidéncias, ao
diagnostico e ao enfrentamento de todas as formas de violéncia contra a crianca e o
adolescente”’. Com efeito, os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) nos territorios,
por meio do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos®® (SCFV), representam um
importante espaco preventivo, pela promocao de informacao e de atividades voltadas ao publico.
Da mesma forma, as Unidades Basicas de Saude (UBS) e, principalmente, as Unidades de Saude
da Familia (USF), por meio das visitas domiciliares dos(as) Agentes Comunitarios de Salde,
constroem importante vinculagdo do servico de salde com as familias atendidas. As escolas,
finalmente, tém papel fundamental na prevencdo, na medida em que representam incomparavel
espaco de permanéncia de criancas e adolescentes por longo periodo de tempo, podendo, com

a educagdo, promover a autoprote¢do e o autocuidado e, ainda, garantir um ambiente seguro

<https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRICAghKb7yhsqglkirKQZLK2M58RF%2F5F
OvHXnExBBGbM8arvsXxpbQtFqy5IM9wjdpzdQWNBmMhRXy5GddCXwk431tcbNBFLtyueX%2B6YpzPHmwp3k68ATyN;j>.

57 Art. 70-A, lll do ECA:

Il - a formac&o continuada e a capacitagdo dos profissionais de saude, educacdo e assisténcia social e dos demais

agentes que atuam na promocdo, protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente para o desenvolvimento
das competéncias necessarias a prevencao, a identificagdo de evidéncias, ao diagnodstico e ao enfrentamento de todas as
formas de violéncia contra a crianga e o adolescente

%8 Resolucdo n° 01/2013 do Conselho Nacional de Assisténcia Social.
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para o descortinamento da violéncia. Assim, de rigor que sejam parte integrante e ativa na rede

de protecdo, com profissionais treinados(as) para serem acessiveis, sensiveis e amigaveis.

Vale registrar que o artigo 3° do Decreto 9.603/2018 enfatiza que o Sistema de Garantia de
Direitos intervird nas situacdes de violéncia contra criangas e adolescentes com as seguintes

finalidades:

I. mapear as ocorréncias das formas de violéncia e suas particularidades no
territério nacional;
Il. prevenir os atos de violéncia contra criancas e adolescentes;
I1l. fazer cessar a violéncia quando esta ocorrer;
IV. prevenir a reiteracdo da violéncia ja ocorrida;
V. promover o atendimento de criancas e adolescentes para minimizar as
sequelas da violéncia sofrida; e

VI. promover a reparacdo integral dos direitos da crianga e do adolescente.

Em seu artigo 7°, o Decreto aponta que os érgaos, os programas, os servicos e os equipamentos
das politicas setoriais que integram os eixos de promocado, controle e defesa dos direitos da
crianca e do adolescente compdem o Sistema de Garantia dos Direitos e sdo responsaveis pela
deteccdo dos sinais de violéncia. Ainda, o artigo 15 do referido Decreto determina que os(as)
profissionais envolvidos(as) no Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
vitimas ou testemunhas de violéncia devem primar pela ndo revitimizacdo da crianga ou do
adolescente e dar preferéncia a abordagem de questionamentos minimos e estritamente

necessarios ao atendimento.

A crianca ou o adolescente também deve ser informado(a), em linguagem compativel com o seu
desenvolvimento, acerca dos procedimentos formais pelos quais terd que passar e sobre a
existéncia de servigos especificos da rede de protecdo, de acordo com as demandas de cada
situagdo, conforme explicitado pelo paragrafo 1° do artigo 19 do Decreto 9.603/2018. Por sua
vez, o paragrafo 2° determina que a busca de informacdes para o acompanhamento da crianga e
do adolescente devera ser priorizada com os(as) profissionais envolvidos(as) no atendimento,
com seus familiares ou acompanhantes. E, em seu paragrafo 3°, aponta que o(a) profissional
envolvido(a) no atendimento primara pela liberdade de expressdo da crianga ou do adolescente

e de sua familia e evitard questionamentos que fujam aos objetivos da escuta especializada.

Para que esse cenario seja possivel, é necessario que o atendimento de criancas e adolescentes,
em qualquer instancia, seja guiado por determinados principios e diretrizes, os quais se

complementam. A seguir, buscamos reunir as principais recomendacdes apontadas pelo Estatuto
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" da Crianca e do Adolescente, pela Lei 13.431/2017, pelo Decreto 9.603/2018 e pela Resolugdo n°
> 20/2005 do Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas sobre as Diretrizes para a Justica em

assuntos envolvendo criancgas vitimas ou testemunhas de crimes, quais sejam:

1. Informagdo - criancas, adolescentes, seus pais e familiares,
quando em contato com a rede de prote¢do, devem ter o direito a
informacdo garantido, sendo informados(as) sobre seus direitos, os
procedimentos envolvidos e suas consequéncias. Ainda, a informacdo deve
ser exposta de forma acessivel, de acordo com a faixa etaria e o
desenvolvimento da crianca ou do adolescente.

2. Protecao da privacidade - a privacidade e os dados de criancas
e adolescentes vitimas de violéncia devem ser preservados, atentando-se
ao carater de confidencialidade das informacgdes, sendo compartilhadas
apenas as aquelas estritamente necessarias para o encaminhamento do
caso na rede de protecao.

3. Seguranca - em qualquer procedimento, criancas e adolescentes
devem ser protegidos de danos, incluindo a intimidagdo, a represélia e a
revitimizacao.

4. Abordagem multidisciplinar - os(as) profissionais responsaveis
por atender criangas e adolescentes devem ser encorajados(as) a tracar um
perfil compreensivo das vitimas, avaliando sua situacao legal, psicoldgica,
social, emocional, fisica e cognitiva; contando, para isso, com articulacdes
intersetoriais harmoniosas e coordenadas.

5. Participacao significativa - a crianga ou adolescente deve ser
ouvido(a) e poder expressar seus desejos e opinides livremente, assim
como permanecer em siléncio quando assim desejar. Como sujeitos de
direitos, criancas e adolescentes tém o direito de expressar suas opinides

e ser levadas em consideracdo de acordo com sua idade e

L. 52
/ voltar ao sumério
N

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: 7e65ff2b - c22a940b - 4cad5779 - b7bf6774
~———


https://www.un.org/en/ecosoc/docs/2005/resolution%202005-20.pdf
https://www.un.org/en/ecosoc/docs/2005/resolution%202005-20.pdf

GUIA OPERACIONAL DE

ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

desenvolvimento, devendo ser consultados(as) sobre seu desejo de
participacdo em qualquer procedimento.>

6. Interesse superior da crianca e do adolescente - implica em,
sobretudo, evitar a revitimizacdo da crianca ou do adolescente,
promovendo um acompanhamento protetivo, multidisciplinar e
intersetorial, eficiente e especializado, considerando-se seu direito a
protecao integral. Para essa protecao, é importante enxergar a situagdo
pela perspectiva da crianca ou do adolescente e, a partir desse lugar,
entender qual seria de fato o superior interesse desse sujeito.

7. Igualdade e nao discriminagao - especialmente no caso de
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade (socioeconémica,
orientacdo sexual, identidade de género, entre outras), desde a perspectiva
interseccional, deve-se considerar abordagens integrais que impecam que
os preconceitos afetem a garantia de seus direitos.

8. Tratamento digno e compreensivo - criancas e adolescentes
devem ser tratados(as) com sensibilidade e respeito ao longo do
atendimento pelas diferentes instituicdes encarregadas de proteger seus
direitos, levando-se em consideracao a situagao pessoal e as necessidades
mais imediatas, a idade, o género e o desenvolvimento, respeitando-se
plenamente sua integridade fisica e mental. Isso implica compreender e ser
sensivel aos sentimentos da crianca ou do adolescente sobre o evento
violento, sobre o(a) agressor(a) e sobre sua situacao em geral,
necessidades, pensamentos, formas de comunicagdo e experiéncias
individuais.

9. Escuta ativa - a escuta ativa é uma técnica que se caracteriza por
dar relevancia ao contexto e as condi¢es da crianga ou do adolescente,
assim como a suas percepcdes e a seus sentimentos. Os(as) profissionais
devem procurar manter toda a comunicagdo em ambientes em que
possam prestar aten¢do sem interrupgdes, concentrar-se em tudo o que as
vitimas manifestam, utilizar uma linguagem adequada e observar

atentamente sua conduta verbal e ndo verbal, ou seja, interpretar, ndo

% Art. 12 da Convengéo dos Direitos da Crianca e do Adolescente, que ingressou no nosso ordenamento juridico com

‘status’ constitucional através do Decreto 99.710/1990.
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apenas o que diz, mas como diz e o que ndo diz. Baseia-se em estabelecer
uma relacdo empatica, uma atitude livre de preconceitos e uma escuta
atenta, necessaria para que a crianca ou o adolescente se sinta cOmodo(a)
e acolhido(a), sabendo que seu relato é valorizado. A escuta acontece sem
julgamento e desqualificagdo de opinides e relatos, respeitando o tempo e
a necessidade de repetir ou omitir detalhes.

10. Articulacio em rede - a¢des intersetoriais e interdisciplinares
facilitam uma abordagem integral do fenémeno da violéncia,
potencializando a acado das instituicdes com fluxos definidos entre os
diversos atores, qualificando o atendimento com encaminhamentos
adequados e ampliando as oportunidades de protecdo e inclusdo social de
criangas, adolescentes e suas familias, a partir da alianca estratégica entre

atores sociais e politicas publicas.®°

4.2 O Papel do Ministério Publico no SGD®'

No contexto apresentado de distribuicdo de competéncias de atuacdo no Sistema de Garantias,
o Ministério Publico exerce um papel fundamental. Tal 6rgdo, nos moldes em que foi estabelecido
pela Constituicdo Federal de 1988%, pode atuar judicial e extrajudicialmente, tanto na seara

individual quanto na coletiva.

8 Art. 70-A, Inc. VI: Art. 70-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo atuar de forma articulada na
elaboracdo de politicas publicas e na execugao de a¢des destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel
ou degradante e difundir formas nao violentas de educacdo de criancas e de adolescentes, tendo como principais agdes:
VI - a promogdo de espacos intersetoriais locais para a articulacdo de agdes e a elaboragdo de planos de atuagdo conjunta
focados nas familias em situagdo de violéncia, com participacdo de profissionais de salde, de assisténcia social e de
educacdo e de 6rgdos de promocao, prote¢do e defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

Art. 14 da Lei 13431/2017: As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranga publica, assisténcia social,
educacdo e saude deverdo adotar a¢bes articuladas, coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento
integral as vitimas de violéncia.

6 BARROSO, André Augusto Cardoso. O Papel do Ministério Pablico no Desafio da Articulacdo dos Sistemas
Municipais de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente no Estado do Ceara, em: Cadernos do Ministério
Publico do Estado do Ceara.

62 Art. 127 da CF/88: Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.
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Na atuacao judicial relacionada a crianga e ao adolescente, o artigo 201 do Estatuto da Crianga e
Adolescente representa importante diretriz funcional ao Ministério Publico. No ambito judicial
coletivo, destaca-se a competéncia do 6rgao para defender direitos difusos e coletivos, por meio

de acoOes coletivas, visando interesses metaindividuais.

Tratando-se ainda de um aspecto coletivo, o Ministério Publico também tem papel fiscalizador
da ordem juridica. Dessa forma, estd incumbido de apurar irregularidades em unidades de
atendimento e infracbes administrativas as normas de protecao previstas no ECA. Nesse cenario,
também pode ser realizada a fiscalizacdo de politicas publicas, ainda que ndo tenha sido
constatado nenhum ato ilicito. Essa prerrogativa oferece a possibilidade de atuagdo preventiva,
garantindo que, por meio de procedimentos administrativos, ocorra o monitoramento e a

proposta de regularizacdo e melhoria dessas politicas.

Fora do ambito judicial, o 6rgdo pode exercer o papel de articulador dessas politicas por
intermédio de diversos mecanismos. Como indutor de politicas publicas, por exemplo, garante
que diversos atores e a sociedade civil sejam ouvidos, identificando problemas e propondo
melhorias para o fluxo de servicos. Ainda, a emissdo de recomendagdes pelo érgéo, no que se
refere a melhoria dos servicos oferecidos a populagdo infantojuvenil, também funciona como

mecanismo de prote¢do da infancia e juventude e de seu melhor interesse.

Nesse sentido, em muitos casos, poderd ser constatado que o municipio ndo dispde de
equipamentos destinados ao atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia ou, ainda, que tais equipamentos, quando existentes, ndo estdo preparados para atender
tal demanda e/ou funcionam de maneira precaria, seja pela caréncia de profissionais, auséncia de
especializagdo ou quaisquer problemas que comprometam a qualidade do servigo prestado®.

Nesse sentido:

Desnecessario dizer que tal situacdo precisa ser superada com o maximo
de urgéncia, pois o ndo oferecimento ou a oferta irregular de um servigo
publico de tamanha relevancia, além de tornar os gestores publicos

competentes passiveis de responsabilizagdo (cf. art. 208 da Lei n® 8.069/90),

6 CNMP. Conselho Nacional do Ministério PUblico. Comissdo da Infancia e Juventude. Guia Prético para Implementacio
da Politica de Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia. Brasilia, 2019. Disponivel em:
<http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/infanciahome_c/LIVRO_ESCUTA PROTEGIDA-1_1.pdf>.
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acarreta graves prejuizos as criancas e aos adolescentes atendidos (ou ndo
atendidos), promovendo, por si s, a “violéncia institucional” preconizada
pela prépria Lei n°® 13.431/2017. A busca de solugdo para essas deficiéncias
estruturais é, sem divida, uma atividade complexa, que demandara uma
atuacdo estratégica do Ministério Publico, pautada pela coleta de dados e
pelo didlogo com os 6rgaos e agentes publicos corresponsaveis, de modo
que cada qual tenha consciéncia de seu papel e o desempenhe de maneira

efetiva.t

Nesses casos, cabe recordar que, diante de eventual insuficiéncia de recursos, compete ao
Municipio cobrar do Estado e da Unido as contrapartidas devidas, tendo em vista a
responsabilidade solidaria dos entes estatais na matéria. Ademais, muitas das acbes a serem
implementadas reclamam um reordenamento institucional, “com a adequacdo de espacos ja
existentes, remanejamento e qualificagdo de pessoal ja pertencente aos quadros do municipio,

que sequer irdo demandar um aporte substancial de recursos financeiros.”®>.

No que se refere ao presente GUIA, o(a) promotor(a) de Justica pode expedir oficios ao CMDCA
para que este informe se, no municipio, ja foi aprovado um Plano Municipal destinado a
prevencdo, ao enfrentamento e ao atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, bem como pode solicitar informacdes acerca da previsdo, no
orcamento dos 6rgdos municipais encarregados da execucdo das acdes previstas, dos recursos

necessarios para sua efetiva implementag&o®®.

Também é valido destacar que, além do importante papel na defesa dos direitos de criancas e
adolescentes, o Ministério Publico tem o dever de garantir que sua atuagdo seja engendrada pelos
principios de um Sistema de Garantia de Direitos sensivel, amigavel e acessivel para criancas e
adolescentes. Dessa forma, os(as) representantes da instituicdo publico-ministerial devem

garantir o adequado atendimento de criangas e adolescentes, especialmente, a partir:

a. da sensibilizacdo e mobilizacdo de toda sociedade sobre o tema,

fomentando e estimulando as denuncias de forma correta;

& |dem, p. 11.
8 |dem, p. 14.
% |dem.
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b. da criagdo de mecanismos especificos e eficientes de denuncias
de violéncia contra criangas e adolescentes em outros 6rgdos do sistema
de garantias, como a escola e os servigos de saude;

c. da identificagcdo e do acionamento dos érgaos da rede protetiva
mais apropriados para realizar interven¢des e abordagens em supostas
vitimas, de forma que danos ndo sejam causados;

d. do acompanhamento, controle, monitoramento e avaliagdo dos
casos atendidos de forma sistematica, permitindo que cada etapa do

processo possa ser identificada e avaliada.

Para garantir uma atuacdo efetiva dos membros do Ministério Publico no Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente, destacamos dois elementos fundamentais para o trabalho

do agente publico-ministerial: a equipe interdisciplinar interna e a articulagdo em rede.

4.2.1 Equipe Interdisciplinar Interna

A presente proposta de atuagdo das Promotorias de Justica no enfrentamento a violéncia
contra criangas e adolescentes tem como perspectiva a interdisciplinaridade e a articulacao

em rede, entendendo o Ministério Publico como integrante desta rede.

Nesse sentido, desde 2012, o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo conta com o Nucleo
de Assessoria Técnica (NAT)®’, formado por assistentes sociais e psicologas(os) que atuam
na area dos interesses difusos e coletivos, no que diz respeito ao acompanhamento da
implementagao e execucdo de politicas publicas, com vistas a defesa dos direitos sociais. A
partir do saber de cada uma dessas areas, trazendo perspectivas e visdes diferentes daquelas
encontradas no campo do Direito, as equipes do NAT contribuem com a atuagdo do(a)
promotor(a) de Justica e para o fortalecimento do papel de agente politico na defesa dos

direitos sociais dessa parcela da populagao.

7 MP/SP. Ministério Publico do Estado de S&o Paulo. Ato Normativo n° 724/2012-PGJ, de 13 de janeiro de 2012. Disponivel
em: <http://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL IMG/ATOS/724.pdf>
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Para o trabalho que estd sendo proposto neste GUIA, a atuacdo do NAT é fundamental,
sendo importante que as equipes participem de todas as etapas do projeto, planejando em
conjunto com os(as) promotores(as) de Justica as estratégias e agdes que serdo realizadas
pelo Ministério Publico. Desta forma, os(as) técnicos(as) podem apresentar as possibilidades
e limites da atuacdo, buscando em conjunto formas de atender a demanda para a
operacionalizagdo do projeto e produzir impactos significativos na realidade social. Ainda,
os(as) técnicos(as) colaboram como uma importante ponte entre o Ministério Publico e os
atores da rede protetiva, além de atuarem como facilitadores(as) do didlogo horizontal que

permitira a construcdo coletiva de um programa de atendimento intersetorial no municipio.

Tendo como base a estratégia apresentada neste GUIA, os(as) técnicos(as) do NAT, em
conjunto com o(a) promotor(a) de Justica, podem planejar como operacionalizar a
organizagdo do programa de atendimento para criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia de acordo com a realidade do municipio, levando em consideragao

as caracteristicas particulares do territério e os servicos disponiveis.

Também, entendendo a Promotoria de Justica como um todo, é valido envolver os(as)
demais servidores(as) — oficial de promotoria, analista de promotoria, auxiliar de promotoria
e estagiarios(as) — no projeto, ja que, de alguma forma, todos(as) estdo envolvidos(as) no
cotidiano do trabalho e dialogando com os(as) promotores(as) de Justica a respeito das

acoes realizadas na area em questdo.

4.2.2 Articulacao em Rede

Um dos aspectos fundamentais do atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia é seu carater transversal, ou seja, inclui servigos/érgédos das
diferentes politicas publicas, como Conselho Tutelar, Conselhos de Direito e sistema de
Justica. Logo, pensar no atendimento ao referido publico é pensar em uma rede integrada e
articulada que assegure a integralidade da assisténcia, da protegédo e do cuidado, tanto das

criangas e adolescentes quanto de suas respectivas familias. Nesse sentido:

Para que uma “rede de protecdo”, de fato, possa ser como tal considerada
(ao menos sob a otica da Lei n° 13.431/2017), é preciso muito mais do que
a existéncia de “programas e servicos” (como CRAS, CREAS, CAPs, dentre
outros correspondentes as “medidas” relacionadas nos arts. 18-B, 101 e
129 da Lei n° 8.069/909), mas é também fundamental que tais
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equipamentos estejam articulados entre si, reunindo-se, definindo
procedimentos e a¢des conjuntas/coordenadas e trocando informacdes
acerca dos casos atendidos, sempre na busca de solu¢des concretas para

0S Mesmos.68

Entretanto, a articulacdo em rede entre atores das diferentes politicas publicas como pratica que
fortalece a cooperacao, a divisdo de responsabilidades e a construcdo de estratégias para lidar
com as dificuldades inerentes ao territério de atuacdo ainda é incipiente na maioria dos
municipios brasileiros. Consequentemente, a implantacdo de fluxos de atendimento requer o
fortalecimento dessa pratica de articulacdo e o Ministério Publico € um importante ator nesse

processo.

Ao conferir ao Ministério Publico papel no ambito da promocao social e na defesa das instituicdes
democraticas, a Constituicdo Federal de 1988 possibilitou a concepcdo de um modelo de atuagado
ministerial resolutivo, caracterizado pelo desenvolvimento de atividades no plano extrajudicial,
por meio de instrumentos como a instauracdo de procedimentos administrativos e inquéritos
civis, a expedi¢do de recomendagdo, a celebragdo de termo de ajustamento de conduta e a
promocao de audiéncias publicas. A efetividade de cada um desses instrumentos é o resultado
de acbes que promovam o didlogo e a articulagdo com diferentes atores, na medida em que
possibilitam a construcdo de solu¢des conjuntas para implantar e/ou aprimorar as politicas

publicas.

O(A) promotor(a) de Justica pode, portanto, desenvolver acdes extrajudiciais que fomentem o
poder publico a implantar e executar politicas publicas que garantam efetivamente os direitos
previstos a todas e todos. Ademais, enquanto uma institui¢do caracterizada pela responsabilidade
de enfrentamento as violacdes de direito, o Ministério Publico assegura aos seus membros o
reconhecimento de um prestigio institucional que pode ser mobilizado de forma favoravel ao
estabelecimento de compromissos por parte dos diferentes integrantes da rede de protecao, com

uma pratica de atuacdo integral e articulada.

8 CNMP. Conselho Nacional do Ministério PUblico. Comissdo da Infancia e Juventude. Guia Prético para Implementagdo
da Politica de Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia. Brasilia, 2019, p. 10. Disponivel
em: <http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/infanciahome_c/LIVRO_ESCUTA_PROTEGIDA-1_1.pdf>.
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Assim, o membro do Ministério Publico surge como um ator chave na construcdo de um
programa de atendimento para criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
especialmente ao provocar a rede de protecao, constituida ou incipiente, a implementar o que
esta previsto na Lei 13.431/2017 e no Decreto 9.603/2018, colocando-se como parceiro neste

processo.

Para pensar em um fluxo de atendimento é necessario conhecer os servicos disponiveis em
determinado territério, bem como os instrumentos de articulagdo porventura existentes. Logo, a
realizacdo de um mapeamento da rede de protecdo é o passo inicial ao processo de construcao
de quaisquer fluxos de atendimento e, para tanto, é preciso reunir representantes dos diferentes
setores das politicas publicas, dos 6rgdos de protecédo e dos Conselhos de Direitos para que juntos

possam mapear, analisar e definir as agdes necessarias para aprimoramento da rede.

A constituicdo de uma Comissdo Intersetorial com a finalidade de articular, mobilizar, planejar,
acompanhar e avaliar as a¢des da rede de protecdo, além de colaborar para a definicdo dos fluxos
de atendimento, esta prevista no Decreto 9.603/2018 e deve ser priorizada para dar inicio ao

processo de construgdo do programa de atendimento mencionado.
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» 5. PROCEDIMENTOS
>

Para Implementagcdo de um Programa de Atendimento a Criangas e

Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia

Nesse momento, passa-se a destacar os passos para a implementacdo de um programa de
atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, o qual é dividido em
5 fases, quais sejam: 1) Mapeamento, sensibilizacdo e formacdo do grupo; 2) Diagndstico e
planejamento; 3) Interface/articulacdo com o sistema de Justica; 4) Implementacdo e

funcionamento e 5) Avaliacdo, monitoramento e continuidade (institucionalizagdo).

FASE 1: Mapeamento, Sensibilizagdo e Formagdo do Grupo

Cabera ao(a) promotor(a) de justica:

1. Instaurar um Procedimento Administrativo de Acompanhamento
- PAA, conforme Ato Normativo n® 934/15-PGJ-CPJ-CGMP, para
acompanhamento da elaboracdo de um programa de atendimento a
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia®’; Cligue aqui

para acessar o modelo de PAA

2. Realizar reunido inicial interna com o NAT e servidores(as) do
Ministério Publico (oficial de promotoria, analista de promotoria, auxiliar
de promotoria e estagiarios) para apresentar a proposta do projeto e

planejar a atuagdo conjunta;

8 O Procedimento Administrativo de Acompanhamento (PAA) é disciplinado pelo ATO NORMATIVO n° 934/15-PGJ-CPJO-
CGMP, de 15 de outubro de 2015 e, dentre outras finalidades, destina-se ao acompanhamento de politicas publicas,
conforme previsdo do art. 40, Il do Ato. Ja o Inquérito Civil, disciplinado pela Resolugdo* N° 484 — CPJ, de 5 de outubro
de 2006, pressupde violacdo de direitos (art. 20 da Res.). A opcdo pelo PAA neste Guia deve-se a proposta de atuagdo
mais resolutiva e menos demandista do/a promotor/a de justiga, voltada a construcdo coletiva de um programa de
atendimento, numa relagdo mais horizontal com a rede protetiva.
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3. Sensibilizacdo dos gestores™:
3.1. Identificar os principais gestores municipais, por exemplo:
Prefeito(a), Secretario(a) de Educacdo, Secretario(a) de Saude,
Secretario(a) de Assisténcia Social e demais atores com cargos de
gestao/supervisao dentro dessas secretarias (Diretor(a) da Protecao
Social Bésica, Diretor(a) da Protecdo Social Especial, Diretores(as) dos
Niveis de Atencdo em Saude, Supervisor(a) da Saude Mental,
Supervisores(as) da Educacao Municipal, etc.);
3.2. Identificar os gestores estaduais que eventualmente componham
o atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia;
4. Realizar audiéncia preliminar, no bojo do PAA, com gestores
municipais locais, Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente
(CMDCA) e Conselho Tutelar, com o objetivo de apresentar o projeto
proposto, a parceria que se busca construir e o procedimento instaurado;
5. Na audiéncia preliminar, acordar sobre a necessidade de
instituicdo de uma Comissdo Intersetorial responsavel pela articulacdo e
coordenacao das acdes e constru¢cdo/monitoramento do programa de
atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de violéncia (v.
portaria). Ainda, definir um prazo para indicacdo de representantes para
integrarem a Comissdo Intersetorial, escolhidos(as), preferencialmente,
dentre aqueles(as) que atuam direta ou indiretamente com criangas e
adolescentes vitimas de violéncia e/ou que sejam estratégicos para a
articulacdo necessaria;
6. Indicados todos(as) os(as) integrantes da Comissao Intersetorial,
atentar para a sua instituicdo formal, por exemplo, via Decreto Municipal;
7. Realizar uma primeira reunido na Promotoria de Justica com a
Comissdo Intersetorial e com o NAT para planejar e articular as a¢des
voltadas a constru¢do e implementacdo do programa de atendimento para

criancas e adolescentes vitimas de violéncia.

° A construgdo da melhor estratégia para essa etapa pode ser construida em conjunto com a equipe do NAT, que também

pode participar das reunides propostas.
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FASE 2: Diagnostico e Planejamento

Nesta fase sera elaborado, em conjunto com a Comissdo Intersetorial, um plano de trabalho com

um cronograma, do qual conste as seguintes etapas: a) Diagnostico, b) Fluxo intersetorial e c)

Fluxos e protocolos internos.

Clique aqui para mais informacoes sobre esta fase.

A. Diagnostico:

/ voltar ao sumario
N\

1. Caberd ao Ministério Publico levantar as informacbes abaixo
indicadas, com a finalidade de subsidiar a avaliacdo diagnostica consistente
no atendimento de criangas e adolescentes no municipio. Assim, oficiar ao
CMDCA solicitando:

1.1 Informacdes sobre a politica publica municipal voltada ao

atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia;
1.2 Diagnéstico da rede de protecao:
1.2.1 Caso o CMDCA disponha de um diagndstico da rede de
protecdo, seguir para o passo 2 do diagnostico;
1.2.2 . Caso o CMDCA néo disponha de um diagndstico da
rede de protecao, solicitar informacdes sobre as redes de

atendimento: as Secretarias Municipais de Assisténcia Social,

Educacdo, Saude e Diretoria de Ensino;

1.2.3 . Solicitar informacdes ao Conselho Tutelar sobre sua

atuacao;

2. Com os documentos e informacdes levantados nos itens 1 e 2
supramencionados, no ambito da Comissdo Intersetorial, elaborar um
diagnéstico da rede de protecao, indicando servicos e fluxos envolvidos no
atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, a partir dos dados e informac¢des colhidos, contando com a
participacao do NAT nesse processo. Para isso, recomenda-se:

2.1 analisar o atendimento atual da rede de protecdo a criancgas e

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia;
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2.2 verificar em que aspectos o atendimento prestado atende ao
previsto na Lei 13.431/2017 e ao Decreto 9.603/2018, no que diz

respeito a escuta especializada.

OBS.: Para municipios onde ja existam fluxos e programas, vide texto de apoio da Fase 2.

B. Fluxos Intersetoriais

Esta etapa devera ser realizada nas reunides da Comissdo Intersetorial com a participacdo
do(a) promotor(a) de justica e do NAT. Sugere-se realizar uma primeira reunido para a
discussdo do diagndstico realizado e definicdo dos proximos passos, conforme descrito
abaixo. Importante acordar, entre os(as) integrantes, os prazos para a apresentacdo por
escrito das propostas de cada politica/servico. Vale, ainda, relembrar que aqui ndo sera
ofertado modelo de fluxo, e sim estratégias de articulacdo e construcdo coletiva, de acordo

com as especificidades de cada municipio.

Embora haja, no ambito federal e estadual, fluxos estabelecidos, tais como: o fluxo

interinstitucional apresentado pelo acordo de cooperacgao técnica de 2019 entre MPSP, TJSP,

Defensoria Publica, Ordem dos Advogados do Brasil e Policia Civil; e o fluxo geral, elaborado
no ambito do Pacto Nacional pela Implementacdo da Lei 13.431/17, este GUIA propde nao
um fluxo, mas sim um programa, com acles articuladas a ser, de maneira artesanal e
personalizada, construido em cada municipio de acordo com as peculiaridades e condi¢cdes

da rede local.

Cabe destacar aqui as especificidades de municipios que ndo tenham estrutura adequada ou
mesmo demanda suficiente para mobilizar um programa de atendimento para criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, onde eventualmente seja mais
interessante buscar estratégias regionalizadas. Além disso, nos casos desses municipios,
mesmo que seja possivel organizar a rede protetiva para atender localmente o publico
supracitado — o que é ideal e desejado —, alguns servicos (pontos de ateng¢do), principalmente
da rede de saude, sdo referenciados em outros municipios, sendo necessario provocar uma

articulagdo regional, com a participacdo dos 6rgdos estaduais. Nao obstante, é essencial que
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essa discussdo seja feita pela Comissdo Intersetorial, avaliando todos os limites e

possibilidades das estratégias de organizacdo do referido programa de atendimento.

Assim, o Ministério Publico deve se atentar para que sejam observadas as seguintes etapas

pela Comissao Intersetorial:

1. Definicdo dos pontos de atencdo que compdem o programa de
atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia como: porta de entrada, revelacdo espontanea, atendimento
especifico na area da saude, escuta especializada, avaliacdo de risco,

acompanhamento da crianca, adolescente e familia (caso necessario);

2. Definicdo das atribuicdbes de cada ponto de atencdo e das

responsabilidades dos(as) profissionais envolvidos;

3. Definicdo do servico/orgdo da rede de protecdo que serd

responsavel por cada um dos pontos de atencao;

4. Definicdo dos fluxos do atendimento;
5. Construgéo do fluxograma e protocolos do atendimento;
6. Discussao sobre o objetivo dos documentos essenciais a serem

produzidos ao longo do atendimento, bem como os(as) responsaveis por
sua elaboragdo, eventualmente, construindo modelos padronizados:
revelacdo espontanea, ficha SINAN, escuta especializada e avaliagdo de

risco e plano de intervencdo intersetorial (v. texto de apoio da Fase 2);

7. Defini¢do do fluxo e construcdo do fluxograma dos documentos

essenciais.

C. Fluxos Internos e Protocolos

Esta etapa serd protagonizada pelo(a) representante de cada politica setorial na Comissao
Intersetorial, devendo o(a) promotor(a) de justica fomentar e acompanhar cada um dos

passos a seguir:
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1. Desenvolvimento, pelos servigos/6rgéaos, do fluxo e do protocolo

de atendimento interno préprio (de pessoas e documentos);

2. Discussao, pela Comissdo Intersetorial, de cada um dos fluxos e

protocolos internos apresentados;

3. Consolidacdo, pela Comissdo Intersetorial, de um fluxograma e

um protocolo de trabalho para cada servico/érgdo da rede.

FASE 3: Interface / Articulacdo com o Sistema de Justica”t

Nessa fase, o papel do(a) promotor(a) de Justica é fundamental, ja que serve de importante ponte
entre o sistema de Justica e a rede de protecdo, mediando o didlogo entre eles, apos ajustar com
a rede protetiva, nas reunides da Comissado Intersetorial com participacdo do NAT, os pontos

abaixo elencados:

A discussdo proposta nessa fase também deve ser realizada dentro da Comissdo Intersetorial e

protagonizada por seus integrantes, atentos aos seguintes passos:

1. identificacdo dos pontos em que ha interface entre o programa
de atendimento construido (relativamente a protecdo) e o sistema de
Justica;

2. identificacdo das informagdes e os documentos produzidos pelo
programa de atendimento que, no melhor interesse da crianga,
eventualmente, precisardo ser compartilhados com o sistema de Justica

para fins protetivos;

" A Resolucéo 299 de novembro de 2019 do Conselho Nacional de Justica dispde de um capitulo sobre “prevencédo da

violéncia institucional e articulacdo”, determinando, dentre outras disposicdes que “os tribunais estaduais e federais
envidardo esforcos para celebrar convénios, estabelecendo atribuicbes e fluxo estadual interinstitucional para
atendimento dos casos de violéncia contra criangas e adolescentes ou dos quais elas sejam testemunhas”. Ainda, indica
que tais convénio deverdo ser estabelecidos, preferencialmente, com Ministério Publico, Defensoria Publica, Ordem dos
Advogados do Brasil, Secretarias de Seguranga Publica, de Assisténcia ou Desenvolvimento Social e de Saude, de Educacéo
e com o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
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3. definicdo de um fluxo para a troca de documentos com o sistema
de Justica (para solicitacdes e encaminhamentos de documentos),
definindo enderecamento das solicitagdes, percurso dos documentos,
critérios para envio espontaneo, portas de entrada e de saida dos papéis e
informacdes;

4. realizacdo de reunides com os 6rgaos do sistema de Justica para
apresentagdo do programa de atendimento elaborado, das formas de
articulacdo com os o6rgados do sistema de Justica e de como serad
materializado o fluxo de informacbes, preferencialmente, sem o
arrolamento dos atores da rede protetiva como testemunhas, devendo o
setor técnico do juizo fazer a interface com a rede protetiva na busca de

maiores informacdes que subsidiem o juizo.

Clique aqui para mais informacdes sobre esta fase.

FASE 4: Implementacdo e Funcionamento

Uma vez definidos o fluxo intersetorial (de pessoas e documentos) e os protocolos de
atendimento, o(a) promotor(a) de Justica deve fomentar ampla divulgagao e sensibilizacdo dentro
dos servicos e equipamentos de cada politica setorial por intermédio da Comissdo Intersetorial e

por meio dos seguintes passos:

1. Planejamento, dentro da Comissao Intersetorial, das estratégias
para divulgar o fluxo de atendimento aos(as) profissionais da linha de
frente das politicas publicas, bem como para sensibiliza-los(as) quanto a

tematica;

1.1. Organizacdo de eventos de formacao para discutir as tematicas
da violéncia e dos direitos da crianga e do adolescente, apontando
para a importancia de um trabalho articulado em rede para
atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de

violéncia;
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" 1.2. Realizacdo de reunides setorizadas em que seja possivel a
> participacdo dos(as) profissionais e o didlogo para esclarecimento de
duvidas, contemplando todos os servi¢os publicos em que a revelagao
espontanea possa acontecer, como por exemplo: unidades escolares,
Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs), Unidades Bésicas de Saude, estratégias de saude

da familia etc.;

1.2.1. Apresentacdo a esses(as) profissionais/servicos da etapa
em que se encontram no fluxo do programa de atendimento e
de qual é a atuagdo esperada de cada um deles enquanto ponto

de atencao;

1.2.2. Discussdo com esses(as) profissionais/servi¢os sobre os
documentos essenciais e seus encaminhamentos,
considerando o objetivo de cada ponto de atencdo responsavel

por sua elaboragao;

1.2.3. Realizacdo de treinamento para preenchimento da ficha

SINAN (caso necessario).

2. Elaboragdo, pela Comissdo Intersetorial, de um cronograma de
treinamento e capacitagdo dos(as) profissionais e servicos da linha de
frente das politicas publicas, refletindo o planejamento das estratégias do

item 1 desta fase.

FASE 5: Avaliacdo, Monitoramento e Continuidade

(Institucionalizagdo)

1. O(A) promotor(a) de justica devera estimular a formalizacdo do

“Programa de Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas ou
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Testemunhas de Violéncia” como uma politica publica de Estado no

municipio, por meio de resolu¢cdo do CMDCA, Decreto e/ou Lei Municipal.

2. O(A) promotor(a) de Justica deve fomentar a elaboracdo, pela
Comissdo intersetorial, de um plano para monitoramento da
implementacgdo e execucdo do “Programa de Atendimento para Criangas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia”, de modo a
acompanhar de forma sistematica e organizada cada um dos pontos de
atencdo e etapas do fluxo, bem como para promover os ajustes
necessarios. Para isso, é preciso que a Comissao Intersetorial estabeleca os
aspectos a serem monitorados, os(as) responsaveis, a frequéncia, dentre

outras referéncias que entender como pertinentes.

Sugere-se como ac¢des do referido plano de monitoramento pela Comissdo

Intersetorial:

2.1. Identificacdo dos primeiros casos que seguirem o caminho do
fluxo desde o principio, com o objetivo de monitorar o funcionamento
do programa de atendimento e realizar possiveis ajustes imediatos;

2.2. Coleta de impressdes e avaliacdo dos(as) profissionais da linha
de frente acerca das experiéncias de atuagdo a partir do fluxo
construido, com o objetivo de avaliar eventuais ajustes necessarios;

2.3. Sugere-se a discussdao de casos a partir de sentinelas, assim
identificados, porque merecedores de atencdo da Comissdo, como
fontes de reflexdo e aprendizado. A reflexdo a partir de casos
concretos, pode levantar inUmeros questionamentos sobre as praticas
instituidas e possibilitar uma reorganizacdo da rede e do programa.
Esta pratica garante, ainda, que seja mantida a proximidade pela
Comissdo Intersetorial com problemas que de fato repercutem na vida
das criancas e dos adolescentes em situacdo de violéncia,

perpetuando o ciclo da violéncia;
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2.4. Estruturacdo de um plano de avaliacdo que possibilite analisar a
estrutura, os processos, os resultados e os impactos do “Programa de
Atendimento a Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia”, de modo a subsidiar a Comissdo Intersetorial com
informacdes consistentes e aprofundadas, fundamentais para a
tomada de decisdes futuras relacionadas ao programa de
atendimento;

2.5. Estabelecimento, no ambito da Comissdo Intersetorial, de um

programa de formac&o profissional continuada.
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6. DISCUSSAO DE CASOS

Para que seja possivel vislumbrar a necessidade de atuacdo para além da responsabilizacdo

criminal, com uma atuacdo articulada em rede em um programa de atendimento a criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, apresentamos a seguir dois casos baseados
em fatos reais para auxiliar nessa reflexdo’?. A ideia aqui ndo é oferecer respostas ou caminhos
para a rede de protecdo, mas proporcionar a reflexdo sobre a particularidade dos casos concretos

e as diferentes necessidades de protecdo integral.

6.1 CASO 1 - A Histéria de Mariana P.

Mariana tem 5 anos. Mora com a mae, Maria, e o padrasto, Pedro, a quem chama de pai e tem
forte vinculo. Maria é enfermeira e trabalha em regime de plantdes 12 por 36 horas. Pedro esta

desempregado e cuida da enteada, enquanto a companheira esta fora a trabalho.

Durante uma atividade escolar, Mariana fez meng¢do a uma brincadeira que o padrasto fazia com
ela na cama, chamada de “tartaruguinha”, em que ele lhe mordia o bumbum, a barriga, as pernas

e fazia cosquinhas em todo lugar.

O relato chamou a atencdo da professora, que, ha algum tempo, ja notava a crianca diferente,

mais agitada e com brincadeiras que envolviam toques nas partes intimas dos colegas.

A professora deu atencdo a crianca, que, espontaneamente, relatou mais detalhes, como por
exemplo, que a tartaruguinha tinha vergonha e sé mordia quando ndo tinha mais ninguém na
casa, nem a mamae; que ela gostava de brincar com a tartaruguinha, mas ndo podia contar para

ninguém, porque ela tinha prometido segredo para a tartaruguinha néo ficar com vergonha.

2 0s nomes dados aos personagens sdo ficticios.
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O relato espontaneo foi transcrito pela professora com as exatas palavras utilizadas pela crianca.

Nenhuma outra pergunta foi feita para resguardar a versao da crianga e evitar direciona-la.

Nota-se, na narrativa de Mariana, elementos tipicos de abuso sexual, como: a) toques nas partes
intimas da crianga; b) clandestinidade da “brincadeira” e pedido de sigilo; e c) a reprodugéo da

brincadeira na escola.

Observa-se, ainda, a existéncia de grande vinculo da crianga com o padrasto, o que é corroborado
por pesquisas e estudos, os quais mostram que a grande maioria dos abusos sexuais acontecem
dentro de casa, cometidos por pessoa de confianca da crianca e por terceiros considerados “acima

de qualquer suspeita”.

Surgem, entdo, alguns pontos interessantes para reflexao:

a. a crianga sempre sabe e tem nocdo de estar sofrendo uma
violéncia?
b. a crianga amuada, assustada, ansiosa e deprimida por conta de

abuso ndo seria um esteredtipo?

c. o fato de a crianca possuir fortes vinculos com o padrasto é
impeditivo de que um abuso esteja ocorrendo?

d. se abusos acontecem em casa e, muitas vezes, a crianca sequer
tem consciéncia da violéncia, é adequado esperar uma narrativa clara,
linear, logica e objetiva por parte da crianca? Serd que a crianca sente
enxerga e consegue relatar fatos sob uma otica que faria sentido a um

adulto?

Como referido, o caso é baseado em fatos reais e os elementos foram narrados pela crianca com
l6gica e elementos sensiveis, mas percebidos e denominados por ela como uma “brincadeira”. O
padrasto, sem antecedentes, apresentou-se como um verdadeiro pai para a crianga, sentindo-se
injusticado. A genitora se mostrou insegura. Por um lado, acreditava na filha, mas, por outro,
acreditava na palavra do companheiro de que tudo ndo passou de uma brincadeira e de um mal

entendido. Havia apenas a palavra da crianga, nada mais.

O inquérito policial foi arquivado.
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Vale refletir. Se ndo ha testemunhas e a crianca narrou tudo o que tinha condi¢des de narrar,
tendo em vista seu estdgio de desenvolvimento, haveria algo mais a ser investigado? A

investigacdo criminal teria condigdes de trazer mais fatos a tona?

A realidade tem mostrado que sdo finitos os recursos e restrito o alcance de uma
investigacdo policial. Assim, qual resultado pratico pode ser alcancado? O fato de o inquérito
policial ter sido arquivado significa que o caso estd encerrado? E adequado enxergar o
complexo fenomeno do abuso sexual infantil apenas sob o enfoque criminal e da

responsabilizacao penal?

Com o arquivamento do inquérito policial, Pedro se sente como se tivesse sido “absolvido”.
Vangloria-se de “nada ter sido provado contra ele”. Mariana continua sem ter no¢ao da violéncia,
querendo brincar de tartaruguinha. Maria trabalha fora e confia no companheiro. Sabe-se que o
abuso pode configurar um longo processo, que envolve sedugdo, conquista da confianga, troca
de afeto, escalonamento dos atos libidinosos disfarcados de afeto até chegar a eventual
conjuncdo carnal apds muitos anos. E seguro encerrar o acompanhamento do caso apds

arquivamento do inquérito policial?

Desde a perspectiva adotada no presente GUIA, ndo, pois a protecao é descolada,
independente e autonoma em relacao a responsabilizacio criminal, devendo-se atentar
para intervencoes protetivas que poderiam ser adotadas pela rede em beneficio de Mariana,

ainda que o inquérito policial nao tenha avancado.

Nessas reflexdes, que devem ser realizadas no ambito da rede de protecdo, deve-se levar em
conta a importancia de se trabalhar na crianga a promocgao do autocuidado e da autoprotegao,
no que diz respeito a educacdo sexual e informacgdes relevantes sobre seu préprio corpo, como
por exemplo, nomes das partes do corpo, toques permitidos e toques ndo permitidos. Seria a
escola — educagao infantil — o lugar de exceléncia para esse trabalho educativo? No ambito da
proposta apresentada, os principais atores e os procedimentos adotados seriam definidos pela

propria rede, que estaria pronta para atuar em casos semelhantes.

Por fim, nesse caso especifico, em que a responsabilizacdo criminal se mostrou inviavel, seria o

caso de apostar em investimentos no ambito da protecdo, por meio de um programa intersetorial
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de atendimento integral, para avaliacdo de risco e interven¢des pontuais. A busca por uma
responsabilizacdo criminal improvavel, muitas vezes, pode ser ainda mais revitimizante para a
crianca e sua familia. Pior, pode passar a falsa sensacao de que nada aconteceu, deixando a crianga
ainda mais vulneravel e a mercé de um abusador ja “inocentado” aos olhos de terceiros. Existem
inUmeros casos semelhantes em que, por envolverem criancas pequenas sem condicdes de relatar

os fatos, estes sdo relatados de forma insuficiente sob a 6tica adultocéntrica.

De qualquer forma, aponta-se para a necessidade de protecdo dessa crianca, que demanda um
olhar atento da rede de protecdo, diante dos indicios apresentados. Isso, porque o arquivamento
do inquérito policial ndo significa que a crianca esteja protegida e que o caso ndo demande

atencao.

6.2 CASO 2 - A Historia de Luiza S.

Luiza tem 11 anos de idade. Mora com a mae, Ana, o pai, Jodo, e uma irma de 6 anos de idade
chamada Luciana. Luiza é ansiosa e sofre de depressdo. Reservada, tem poucos amigos.
Seu desempenho escolar é muito fraco. Apresenta episoddios de automutilagdo desde os 10 anos
de idade, ferindo-se nos pulsos. Faz acompanhamento no Centro de Atencdo Psicossocial
Infantojuvenil (CAPSi) com pouca regularidade, ausentando-se frequentemente. Em um dos
atendimentos com a psicéloga, acabou relatando que o pai “mexia com ela”. Em seguida, calou-

se, demonstrando intenso sofrimento e incapacidade de fornecer mais detalhes.

O Conselho Tutelar foi acionado. Um boletim de ocorréncia foi lavrado. Luiza foi acolhida e
encaminhada para escuta especializada. Fez questdo da permanéncia da psicéloga do CAPSi no
ato com ela e recusou a presenca da mae. Com imensa dificuldade, conseguiu relatar mais alguns
fatos: os abusos pelo pai comegaram quando tinha seis anos de idade e ocorriam,
preferencialmente, durante o banho e de madrugada, enquanto todos dormiam. Os suaves
toques nos genitais, aos poucos, foram se transformando em toques mais invasivos, sempre sob
o pretexto de cuidado e carinho. Ao sentir dor, por volta dos 9 anos, pediu ao pai que parasse, ao

que ele prosseguiu, dessa vez, mediante intimidacao. Resolveu contar agora apenas para proteger
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Luciana, porque tem observado um crescente interesse do pai em dar banho na irmazinha. Pediu

ajuda em nome da irm3, afirmando que a mae sabia do ocorrido, mas nao intervinha.

ApOs a realizagdo da escuta, o relatorio emitido embasou a inser¢do de Luiza em
acompanhamento intensivo no CAPSi com sessdes de psicoterapia semanais. O relatério da
escuta lastreou, ainda, aavaliaggo de risco socioassistencial realizada com toda a
familia. Constatou-se, entdo, ambiente familiar hostil, permeado por violéncia doméstica e
frequentes episddios de ameacas e agressoes fisicas. Observou-se grande fragilidade de saude
mental da genitora, ansiosa, insone, apatica e deprimida, com sua capacidade protetiva
comprometida. A toxicidade do ambiente familiar era bastante visivel para as duas
criancas, ambas com a saide mental também impactada. As escolas em que Luiza e Luciana estao

matriculadas elaboraram um plano de acompanhamento e cuidados especiais para as alunas.

Uma medida protetiva foi decretada, no ambito criminal, para afastamento de Jodo do lar

familiar. No ambito protetivo, foi pleiteada fixacdo de alimentos.

Com o pai fora de casa, a situagdo no lar estd critica. A mae é fragil e estd insegura.
Faltam autoridade e ordem na casa, além de alimentos na mesa, pois Jodo era o Unico provedor.
Preocupada com a situacao familiar, Luiza ameaca voltar atras quanto ao seu relato dos fatos. Ana

afirma que Jodo era um bom pai. A familia precisa de muito apoio nesse momento.

Foram fixadas reunides intersetoriais quinzenais da rede protetiva, com cronograma e metas para
a familia, com finalidade de fortalecer Ana, a genitora, para o cuidado com as meninas. Estudos
comprovam que investir no membro nao violento da familia é altamente terapéutico e eficaz para
criancas e adolescentes em processo de restabelecimento apds uma situacdo de violéncia. Ana
estd muito fragilizada e necessita de grande empenho da rede protetiva para se
manter fortalecida no apoio as filhas e a ela mesma. Redes de apoio familiar, social e comunitario

foram construidas e fortalecidas para suporte de Ana, Luiza e Luciana.

Dois anos se passaram. O acompanhamento mais intensivo pela rede protetiva foi encerrado. No
entanto, seguiram os atendimentos de salde, além do referenciamento no Centro de Referéncia
em Assisténcia Social (CRAS) no territério. Jodo foi denunciado, estd sendo processado e segue

afastado da familia.
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Tudo parecia tranquilo até que Ana e Luiza receberam intimacdo para audiéncia de instrugdo
judicial. Luiza ficou abalada. Passou a chorar e dormir mal, alegando que nao queria ter que contar
tudo de novo. Ana também ficou abalada, disse que Jodo nao representava mais risco e que nao
merecia ser processado. Luiza chegou a mudar a versao, afirmando que havia mentido e que o

pai nada fizera contra ela.

Diante da narrativa de Luiza evidenciando a omissdo materna, a avaliacdo de risco é
fundamental e ponto que merece extrema aten¢do num programa de atendimento, na medida
em que permite compreender o contexto e a dinamica familiar de forma abrangente e, com isso,
buscar uma estratégia protetiva que ndo seja violadora e revitimizante, como por exemplo, um
acolhimento institucional. No caso, a genitora, em vez de ser julgada, foi assistida e fortalecida,
mantendo-se unida as filhas. Considerando a complexidade do caso relatado a
demandar empenho e tempo de cuidado, foram suficientes as intervencdes protetivas feitas?
Que outras intervenc¢des poderiam ter sido realizadas? Bastam apenas interven¢des iniciais? Como

garantir que as intervengdes intersetoriais se prolonguem pelo tempo que for necessario?

Embora estabilizada a situacdo familiar, fatos novos podem voltar a fragilizar a vitima e sua familia.
No caso, a expectativa de uma audiéncia judicial. Que sentimentos isso pode gerar em Luiza? E
na genitora? O quanto esse impacto pode afetar a seguranca da familia? Como garantir que fatos
novos, em especial a proximidade de uma audiéncia judicial, cheguem ao conhecimento da rede
protetiva? Que novas interven¢des poderiam ser realizadas para dar suporte a Ana e Luiza?
Diretrizes para uma “Justica amigavel, sensivel e acessivel para criangas e adolescentes” preveem
a possibilidade de visitas ao Férum para prévio conhecimento do local, contato com os
profissionais envolvidos no ato judicial, adequagdo do ambiente e até dos vestuarios para que o
espaco pareca menos hostil. Assim, a rede protetiva deve refletir sobre o que pode fazer para
minimizar o medo e a ansiedade causados pelo ato que se aproxima. Também se demonstra
fundamental que a familia seja acompanhada mesmo e, principalmente, apos o encaminhamento

do caso a justica.

Isso, porque, mesmo apds o cessamento da violéncia no presente caso, com o afastamento do
abusador do lar, os efeitos de um evento traumatico como o abuso sexual se prolongam no

tempo, demandando atengdo e cuidado por parte da rede protetiva. Desta forma, o
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“ interrompimento do ciclo de violéncia ndo significa que a intervencdo tenha chegado ao fim,
> sendo importantes agdes como as acima citadas, no sentido de fortalecer a familia como um todo.
Assim, toda a familia deve ser envolvida direta e indiretamente na definicdo dos
encaminhamentos e periodicidade dos atendimentos para que possa haver uma efetiva
implicacdo, com base em uma proposta de acompanhamento viavel e que faga sentido para a

familia e seus individuos em sua trajetéria de vida.
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» CONSIDERACOES FINAIS

Os dois casos acima se baseiam em fatos reais e ilustram a alta complexidade que permeia as
relagdes humanas e as violéncias que decorrem delas. Ainda, refletem a alta incidéncia de
violéncias praticadas no ambito doméstico, o que torna a crianca e o adolescente ainda mais
vulneraveis e a mercé de um(a) agressor(a) com quem convive e se relaciona. Evidenciam,
também, algumas das razdes pelas quais o siléncio impera, bem como a importancia de se
compreender os fatos a partir da 6tica da(o) crianga/adolescente e suas condi¢des de verbaliza-
los, levando-se em conta seu estagio de desenvolvimento, maturidade, capacidade de

entendimento e estado emocional em que se encontra.

Se ha corresponsabilidade na protecdo integral de criancas e adolescentes com prioridade
absoluta, o fendmeno da violéncia e seus impactos sobre esses sujeitos precisam ser
compreendidos para além da perspectiva juridica, somando-se as varias perspectivas, politicas e
instituicdes, em rede, para enfrentamento conjunto das violéncias, de modo a garantir atencdo e

cuidados integrais.

Para que Mariana e Luiza sejam protegidas, sdo inUmeras as solucdes possiveis. A proposta do
presente GUIA ndo é oferecer um modelo pronto, mas propiciar uma reflexdo e uma metodologia
que facilite o debate por todos aqueles envolvidos na formulacdo e execugao de politicas publicas,

de forma a incentivar mudancas nas praticas de atendimento fragmentado.

A construcdo de um caminho préprio no ambito local requer a discussao sobre as formas de
gestdo que, olhando para a realidade, possam planejar um atendimento sensivel, amigavel e
acessivel para criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. O numero de
caminhos dependera de qudo capacitada e entrosada estd a rede de protecdo e sera a
consequéncia légica de um plano de intervencédo intersetorialmente debatido por profissionais
preparados(as), apropriados(as) de seu papel e imbuidos(as) do propésito de fiel desempenho
dele. As respostas deverdo ser encontradas pelas redes protetivas formadas ou fortalecidas na

sua missao constitucional.

O ECA trouxe consigo profundas alteragdes no ambito da gestdo das politicas publicas voltadas
para a infancia e a adolescéncia. A descentralizagdo indica o ambito local como espago territorial
em que as agoes e servicos de atencdo sdo executados. Os Conselhos de Direitos da Crianca e do

Adolescente propiciam o controle social e a participacdo da sociedade civil na deliberacao e
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" formulagéo das politicas voltadas para esse publico. O Estatuto determina, também, uma protecao

I integral que, para ser eficaz, deve necessariamente promover articulagdes intersetoriais.

O desafio, assim, esta em materializar tais determinacdes para implementar e consolidar uma rede
de protecdo efetiva, qualificada, articulada e integrada, que, organizada, resulte em acdes voltadas
para a protecdo de criancas e adolescentes, evitando-se as violacGes que uma atuacdo
desordenada pode causar no ambito de uma revitimizagdo institucional. A busca pela
intersetorialidade entre as diferentes politicas, otimizando e potencializando as atuacdes, é
condicdo indispensavel para tornar realidade a protecdo integral prevista no ECA, em um esforco
de cooperagdo com vistas a um objetivo em comum: a garantia de direitos de criancas e

adolescentes.

Ao(A) promotor(a) de Justica destinatario deste GUIA, a mensagem final é de paciéncia,
persisténcia, dedica¢do, humildade para ouvir e firmeza para garantir que sejam assegurados a
protecdo integral, a prioridade absoluta e o0 melhor interesse de criancas e adolescentes sempre.

Vale muito a pena!
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| ANEXOS

Portaria de Instauracdo de Procedimento Administrativo de

Acompanhamento

Utilizar em papel timbrado institucional.

Objeto: Acompanhamento da Politica Publica de Atencdo Integral a Crianca e ao Adolescente em
Situagdo de Violéncia no Municipio de ...

Interessados:

Prefeitura do Municipio de ...

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educacao

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Diretoria Regional de Ensino da Regido

Conselho Tutelar do Municipio de

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

CONSIDERANDO o dever constitucional da familia, da sociedade e do Estado de assegurar a
crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a dignidade, ao
respeito, e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao, sendo punido severamente o abuso, a
violéncia e a exploracdo sexual da crianca e do adolescente (artigo 227, caput e par. 4° da

Constituicdo Federal e artigos 4°, 5° e 13 da Lei n° 8.069/90);

CONSIDERANDO o dever de todos de velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-
os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor

(artigo 18, da Lei n°® 8.069/90);
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CONSIDERANDO a obrigacdo de se dar efetividade aos principios da intervencdo precoce, da
intervengdo minima e da intervengao proporcional, traduzindo-se num atendimento rapido, eficaz
e preciso de criangas e adolescentes em situacdo de violéncia e seus familiares (artigo 100,

paragrafo Unico, incisos VI, VIl e VIII, da Lei n°® 8.069/90);

CONSIDERANDO que uma das principais diretrizes da politica de atendimento de criancas e

adolescentes é a municipalizagdo (artigo 88, inciso |, da Lei n° 8.069/90);

CONSIDERANDO o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia estabelecido pela Lei n® 13.431, de 4 de Abril de 2017, com acolhida da
revelacdo espontanea, realizacdo de escuta especializada perante a rede de protecdo, e integracdo
intersetorial entre os 6rgaos, equipamentos e servicos que executam as politicas de atendimento

a criangas e adolescentes para garantia da atencdo integral;

CONSIDERANDO a obrigatoriedade do trabalho em rede, devendo as politicas implementadas
nos sistemas de justica, seguranca publica, assisténcia social, educacdo e saude adotarem agdes

articuladas, coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas

de violéncia (art. 14 da Lei 13.431/17),

CONSIDERANDO que dentre as diretrizes das a¢des articuladas, coordenadas e efetivas estdo a

abrangéncia e integralidade, com avaliacdo e atencdo de todas as necessidades da vitima

decorrentes da ofensa sofrida (art. 14, par, 1°, inc.| da Lei 13.431/17);

CONSIDERANDO que dentre as diretrizes das acdes articuladas, coordenadas e efetivas esta o

planejamento coordenado do atendimento e do acompanhamento (art. 14, par, 1°, inc.lV da Lei

13.431/17);

CONSIDERANDO que dentre as diretrizes das a¢des articuladas, coordenadas e efetivas esta a

celeridade do atendimento, que deve ser realizado imediatamente - ou tdo logo quanto possivel

- apos a revelacao da violéncia (art. 14, par, 1°, inc.V da Lei 13.431/17);

CONSIDERANDO que agdes articuladas e planejamento coordenado de atendimento célere e

acompanhamento voltados a atencdo integral pressupdem a construcdo de um programa
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intersetorial, com fluxos e protocolos de atuacdo construidos coletivamente por uma rede

protetiva fortalecida, entrosada e capacitada,

CONSIDERANDO que diante da complexidade que envolve criancas e adolescentes em situacao

de violéncia, imprescindivel a capacitacdo permanente e conjunta dos profissionais de todas as

politicas envolvidas, atendendo-se assim, a diretriz do art. 14, par, 1°, inc.ll da Lei 13.431/17 para

a qualidade e efetividade do atendimento, evitando-se a pratica da violéncia institucional;

CONSIDERANDO que dentre as diretrizes das a¢des articuladas, coordenadas e efetivas esta o

monitoramento e avaliacdo periddica das politicas de atendimento, o que demanda a criagdo de

uma comissdo integrada por representantes de todas as politicas envolvidas,

CONSIDERANDO ser o CT a principal porta de entrada da rede protetiva, sendo essencial nas

articulagdes necessarias para medidas de protecao;

CONSIDERANDO a responsabilidade do CMDCA na gestdo de politicas voltadas ao atendimento

de criancas e adolescentes com prioridade absoluta;

CONSIDERANDO o papel fundamental da salde na prevencdo, promocédo e atencdo integral a

saude fisica e mental de criancas e adolescentes em situacado de violéncia e suas familias;

CONSIDERANDO o papel essencial da assisténcia social, tanto preventivo e de fortalecimentos
dos vinculos familiares e comunitarios, no territorio, quanto no atendimento especializado,
buscando a restauragdo dos direitos violados e a superagdo das violéncias vivenciadas, com

acompanhamento integral qualificado as criancas e adolescentes e suas familias,

CONSIDERANDO a importancia da educacao nas agbes articuladas em rede, tendo em vista ser
espaco com presenca diaria de criancas e adolescentes, com condi¢des de garantir informacao
de qualidade, promovendo a autoprotecdo e o autocuidado, e ainda espago seguro para

eventuais violéncias virem a tona,

CONSIDERANDO que, dentre as duas formas de escuta protegida estabelecidas pela Lei 13431/17,
a escuta especializada (art. 7°) é feita pela rede protetiva e para a rede protetiva para fins de

protecdo, de forma autdnoma e independente de qualquer procedimento judicial correlato,
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diferindo do depoimento especial (art. 8°), esse perante o sistema de seguranca ou de justica para
fins de prova, FIXA-SE desde logo o objetivo prioritariamente protetivo deste procedimento
de acompanhamento, voltado para a articulacdao da rede, composta no minimo das politicas
acima indicadas, e para a construcio de um programa de atendimento no municipio no

ambito administrativo, desvinculado do judicial por ora,

Por fim, CONSIDERANDO, que compete ao Ministério Publico, conforme estabelece o artigo 201,
V, VI e VIIl da Lei n°® 8.069/90, zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais
assegurados as criangas e aos adolescentes, para a protecdo dos interesses individuais, coletivos

ou difusos relativos a infancia e a juventude,

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, por meio da Promotoria de Justica da
Infancia e Juventude da Comarca de..., no uso de suas atribui¢des constitucionais e legais, com
amparo no disposto nos artigos 127, caput e 129, inciso Il da Constituicdo da Republica e no
artigo 201, inciso VI, da Lei n® 8.069/90 e com fundamento no art. 4°, inciso Il do Ato Normativo
N° 934/15-PGJ-CPJ-CGMP, de 15 de Outubro de 2015, instaura o presente Procedimento

Administrativo de Acompanhamento, determinando inicialmente:

1. Registre-se no SIS, numere-se e autue-se a presente Portaria.

2. Fica designada audiéncia inicial interna com o NAT da regido para o dia as ___h,via

TEAMS.

3. Fica desde logo designada a audiéncia seguinte, nodia____, as __h, para dialogo inicial com
os gestores locais a respeito do objetivo deste procedimento, da parceria que se busca construir,
e da necessidade de se estabelecer oficialmente uma comissao intersetorial para construgdo e/ou
monitoramento do programa de atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas

de violéncia no municipio.

4. Contate-se previamente o NAT da regido para verificar disponibilidade de comparecimento nas

duas datas supra. Em caso positivo, solicite-se via SEI sua presenca nas audiéncias, enviando-se
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cOpia desta portaria para ciéncia. Caso negativo, certifique aos menos 3 datas de disponibilidade

e conclusos os autos.

5. Apos fixada a data da audiéncia preliminar com gestores, designada no item 3 supra, oficie-se,

com copia da portaria, convidando a comparecer:

a) o Exmo. Prefeito Municipal,

b) o limo. Secretario Municipal de Saude, juntamente com os diretores de aten¢do basica e

especializada;

¢) o limo. Secretério Municipal de Assisténcia Social, juntamente com os diretores de protecao

social bésica e especial;

d) o llmo. Secretdrio Municipal de Educacdo, juntamente com diretores ou supervisores de

educacao,

e) o limo. Dirigente de Ensino da Regido, juntamente com supervisores de educagao,

f) o Conselho Tutelar,

6. Nomeio, sob compromisso, para secretariar os trabalhos os Oficiais de Promotoria lotados

nesta Promotoria de Justica.

Local, data.

Promotor(a) de Justica
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‘y Assisténcia Social

>

Solicitar a Secretaria Municipal de Assisténcia Social as seguintes

informacoes:

1. Quantos CRAS existem no municipio e qual a area de
abrangéncia, populacdo e quadro de recursos humanos por servico;

2. Quantos CREAS existem no municipio e qual a éarea de
abrangéncia, populacdo e quadro de recursos humanos por servico;

3. Quantos SAICAs existem no municipio e qual o quadro de
recursos humanos por servigo. Informar se os servicos atendem criancas e

adolescentes de outros municipios;

4. Como ocorre o atendimento a criancgas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia: servicos e profissionais envolvidos, fluxo de
atendimento;

5. Quais os dispositivos de articulacao de rede existentes;

6. Héa programa de formacéo profissional? Se sim, descrever como

funciona: periodicidade, participantes, definicdo dos temas, formato etc.

Saude

Solicitar a Secretaria Municipal de Saude as seguintes informacoes:

1. Como ocorre o atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia: servicos e profissionais envolvidos, fluxo de
atendimento;

2. A Rede de Atencdo Psicossocial — RAPS foi implantada? Se sim,

qual sua composicao e fluxos de atendimento;

3. Como se da o preenchimento e encaminhamento da ficha de
notificagdo individual de violéncia quando envolve suspeita ou

confirmacado de violéncia contra criancas e adolescentes;
4. Quais os dispositivos de articulacao de rede existentes;

5. Héa programa de formacao profissional? Se sim, descrever como

funciona: periodicidade, participantes, definicdo dos temas, formato etc.
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‘y Educacdo

>

Solicitar a Secretaria Municipal de Educacao as seguintes informacoes:

1. Existe Atendimento Educacional Especializado — AEE? Se sim qual
0 publico atendido, as unidades de ensino que disponibilizam o programa,
e como o atendimento é estruturado;

2. Existe Programa Saude na Escola? Se sim, quais as unidades de
ensino onde o programa é desenvolvido e como o atendimento é
estruturado;

3. Existe programa de educacdo profissional? Se sim, como esta

estruturado;

4. Como ocorre o atendimento a criancas e adolescentes vitimas de

violéncia e profissionais responsaveis.

Solicitar a Diretoria de Ensino, que abrange o municipio em questdo, as

seguintes informacdes:

1. Existe Atendimento Educacional Especializado — AEE? Se sim qual
o publico atendido, as unidades de ensino que disponibilizam o programa,
e como o atendimento é estruturado;

2. Existe Programa Salde na Escola? Se sim, quais as unidades de
ensino onde o programa é desenvolvido e como o atendimento é
estruturado;
3. Existe programa de educagdo profissional? Se sim, como esta
estruturado;
4. Como ocorre o atendimento a criancas e adolescentes vitimas de

violéncia e profissionais responsaveis.
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‘y CMOCA

>

Encaminhar ao CMDCA as seguintes questdes:

a. Composicdo do conselho: especificar nome e érgdo que cada
membro titular e suplente representa;
b. O CMDCA ja elaborou um diagnéstico da rede de protecao social

do municipio? Se sim, encaminhar a Promotoria de Justica. Se ndo, possui
informacdes se o drgao executivo possui tal documento?

c. O municipio possui o Plano Municipal Decenal dos Direitos
Humanos das Criancas e Adolescentes (Resolucdo n° 171 de 2014 do
CONANDA)?

d. O CMDCA ja teve como pauta a questdo do fluxo de atendimento
para criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia? Se sim,

houve alguma deliberacdo ou agdo concreta sobre a questao

Conselho Tutelar

Encaminhar ao Conselho Tutelar as seguintes questdes:

a. Atualmente o Conselho Tutelar estd acompanhando quantos
nucleos familiares cujas criangas e adolescentes sdo vitimas de violéncia
(fisica e sexual)?

b. Existe algum fluxo ou protocolo interno que os conselheiros
seguem quando recebem a informag¢do de um caso de violéncia contra
criangas e adolescentes? Se sim, qual? Se ndo, como o érgao procede em
relacdo a situacao?

c. O Conselho Tutelar discute os casos relacionados a violéncia
contra criangas e adolescentes com a rede protetiva? Se sim, com quais
orgaos?

d. A partir da percepcéo dos conselheiros, quais sdo as lacunas na

rede protetiva que dificultam a protecdo e o atendimento das criangas e

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia?
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Textos complementares de apoio - Diagndstico e Planejamento

A fim de elaborar o programa de atendimento a criangas e adolescentes vitimas e testemunhas
de violéncia é necessario, inicialmente, realizar um diagndstico sobre a rede de protecédo existente
no municipio, fundamental para o estabelecimento de fluxos de atendimento especificos aos
casos de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, como veremos adiante.
Ademais é preciso compreender qual a estrutura de atendimento que o municipio disponibiliza

ao referido publico e seus familiares, bem como os recursos destinados para tal.

Para tanto, é importante conhecer os servicos que compdem a referida rede de protecdo assim
como as formas de atuagdo no campo da protecdo de criancas e adolescentes, os dispositivos de
articulagdo existentes, principais parceiros, bem como outros aspectos que possibilitem conhecer
a realidade dos servigos que compdem a rede intersetorial de protecdo do municipio bem como
os modos de entrelagamento entre eles. No que diz respeito ao atendimento de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e de seus familiares, importa ter informagdes
sobre a atribuicdo de cada servico nesse campo, os recursos utilizados e os resultados que tém

sido obtidos.

Com o intuito de efetivamente conhecer a realidade da rede de protecdo local e a estrutura de
atendimento especifica ao publico em tela, serd necessario ndo somente o levantamento de
informacdes, mas especialmente reservar as primeiras reunides com a Comissao Intersetorial para
andlise conjunta das informagdes coletadas, sob a luz da Lei n° 13.431/2017 e do Decreto
9.603/2018 que regulamenta a referida Lei. A proposta é construir um panorama sobre a realidade
da rede de protecao e entrelacamentos, especialmente quanto ao atendimento prestado a
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, e promover o reconhecimento,
pelos(as) profissionais envolvidos(as), da urgéncia da implantagdo de um programa especifico de
atendimento de carater intersetorial ao referido publico. Caso o municipio tenha iniciado a
construcdo de uma estrutura de atendimento articulada e integrada, cabera ao (a) promotor(a)
de justica e equipe técnica da NAT responsavel acompanhar essa construcdo de modo a garantir
que a protecdo se constitua como o principal objetivo do atendimento. Nos municipios que
possuirem uma estrutura de atendimento organizada, o objetivo da aproximacéao e intervencdo

do(a) promotor(a) de justica e equipe do NAT sera o fortalecimento da perspectiva protetiva.

O diagnostico constitui a etapa fundamental para constru¢do do programa de atendimento

aludido anteriormente, pois ao possibilitar o conhecimento da realidade local, elucida as
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principais dificuldades e necessidades a serem tratadas de acordo com os recursos e

possibilidades de cada municipio.

Especificamente quanto aos recursos, especialmente financeiros, salienta-se que o fato do
municipio ndo dispor de previsdo orcamentaria para acbes no campo da prevencao,
enfrentamento e atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, ndo
deve se configurar como impeditivo a constru¢cdo do programa de atendimento mencionado,
uma vez que muitas a¢des a serem implementadas dizem respeito ao estabelecimento de fluxos
especificos, qualificacdo de pessoal, reordenamento institucional, dentre outras que nao

demandam aporte financeiro.

Dadas as consideragdes anteriores, entendemos que ndo é possivel estabelecer previamente um
programa de atendimento, ou mesmo fluxos, que possa ser aplicados a quaisquer realidades. Para
se garantir uma estrutura que efetivamente ofereca um atendimento protetivo as criangas ou
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia é fundamental que a rede de protecdo local
estabeleca suas bases, de modo a garantir a construcdo de um trabalho coordenado,
comprometido e que faga sentido para os(as) envolvidos(as) e ndo a aplicacdo de um programa

imposto desde fora que tende a funcionar de forma burocratica.

O planejamento da etapa diagnostica ficara ao encargo da equipe do NAT junto ao(a) promotor
(a) de justica local, sendo este (a) Ultimo (a) responsavel por encaminhar aos 6rgaos os oficios
solicitando as informacdes, conforme demonstrado no passo a passo do Guia. A equipe técnica
subsidiara o membro do MPSP na definicdo das informacdes e dados a serem solicitados a cada
servico, bem como na organizacdo das reunides da Comissao Intersetorial, desde a definicdo das
datas a elaboracdo de estratégias voltadas para a analise conjunta das informacdes coletadas, a
qual possibilitarad a realizagdo do diagndstico da situagdo atual do municipio quanto a rede de
protecdo e o atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. E
importante ressaltar que as discussdes e analises para elaboracdo do diagndstico devem ser feitas

no espaco da Comisséo Intersetorial.

Superada a etapa diagnostica, inicia-se a elaboracdo do programa de atendimento a criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, o qual devera prever um plano de agdo para
sua implementacdo. A base do referido programa de atendimento é a atuagcdo em rede,
caracterizada pela cooperacao, conectividade e compartilhamento de responsabilidades, o que

requer o estabelecimento de aliangas entre pessoas e instituicbes baseadas na horizontalidade.
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Uma vez que a Comissdo Intersetorial deu inicio aos trabalhos, por meio das reunides
intersetoriais, discutindo inicialmente a construcdo de um diagndstico, identificando os
problemas existentes na rede de protecdo social e nos servicos que a compdem e propondo
solucdes para supera-los, entende-se que seja 0 momento de iniciar a criagdo de um fluxo
intersetorial de atendimento as criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,

sendo o fluxograma o resumo e o retrato dessa construgao.

Nesse ponto, tendo conhecimento de toda a rede, inclusive do sistema de Justica, dos servigos
que a compdem e do trabalho que cada um deles realiza, a Comissdo Intersetorial vai identificar
o caminho que a crianga ou adolescente e sua familia percorre dentro da rede protetiva, visando
seu acolhimento, atendimento e prote¢do. Com esse material em maos, sera possivel avaliar as
fragilidades da rede protetiva e discutir os ajustes necessarios na estrutura e organizacdo de
alguns servicos para garantir que o programa de atendimento, que esta sendo construido, atenda
a Lei 13.431/2017 e ofereca de fato o acolhimento, atendimento e protecdo das criangas e

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Ao construir esse fluxo, onde sera possivel estipular com clareza a fungdo e o papel que cada
servico desempenha e visualizar os préximos passos que a rede intersetorial dara para atender a
situacdo, todos(as) os(as) profissionais, principalmente aqueles(as) que atuam na base dos
servicos, se sentem mais seguros(as) para acolherem a crianga ou o adolescente porque
vislumbram um cenério de cuidado compartilhado, ndo tendo que lidar com a situagdo

sozinhos(as).

Destaca-se que esse fluxo intersetorial a ser construido precisa ser amplamente discutido pela
Comissdo Intersetorial de forma bastante horizontal e construtiva, entendendo que esse fluxo
traduz um trabalho articulado da rede, entre todas as politicas e servicos envolvidos, buscando o
acolhimento dessa crianca ou adolescente. O acolhimento é primordial nesse contexto, pois é o
que permite a construcdo de vinculo e confianca, possibilitando que a crianga ou adolescente se

abra para as intervencdes propostas e participe ativamente desse processo.

Assim, a escuta especializada entra como um dos elementos de um programa de atendimento
amplo, que compreende uma sistematica de trabalho intersetorial que vai abranger diversas
acoes. Desde o momento em que a crianca ou adolescente relata espontaneamente uma situacao
de violéncia ou se a rede recebe uma informacdo nesse sentido, essa articulacao intersetorial vai
buscar acolher e proteger essa crianca ou adolescente, sendo o espaco da escuta especializada
primordial para o planejamento de todo o atendimento posterior.
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O relatério da escuta especializada é um dos documentos essenciais que precisam ser produzidos
por este programa de atendimento, bem como deve ser definido o fluxo que ira percorrer. Trata-
se de um documento fundamental, pois indica a importancia da participagdo da crianga ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia na constru¢do do trabalho de protecdo e

atendimento.

Nesse sentido, é importante apontar a existéncia de outros quatro documentos essenciais dentro
do programa de atendimento que sdo produzidos por pontos de atencdo especificos, em
diferentes etapas do fluxo de atendimento, cujos caminhos a serem percorridos pela rede também
devem ser estabelecidos. Um é o relatério da revelacdo espontanea, onde deve constar o
contelido do evento tal e qual ele foi revelado. Destaca-se que a pessoa escolhida pela crianca
ou adolescente para contar o que se passou com ela nao devera buscar mais detalhes nem

confirmar o fato, apenas acolhé-la/lo, recolher e registrar tudo aquilo que ele ou ela decidir relatar.

Outro documento essencial é a Ficha de Notificacdo/Investigacdo de Violéncia Doméstica, Sexual
e a outras Violéncias, que depois de preenchida gera dados que alimentam o médulo no Sistema
de Informacao de Agravos de Notificagcdo - SINAN. A notificagdo das violéncias é contemplada na
Portaria GM/MS n° 1.271/2014 - Ministério da Saude, e a referida ficha de notificacdo devera ser
preenchida por profissional da rede de atendimento o mais rapido possivel para, nos casos de
violéncia sexual, a vitima ter acesso imediato a medidas profilaticas de doengas sexualmente
transmissiveis e hepatites virais e a contracepcdo de emergéncia. Além disso, o preenchimento
da ficha de notificagdo e posterior registro no sistema, gera dados fundamentais para a avaliagao

epidemioldgica e consequente formulagdo de politicas publicas de prevencéo e protecao.

O terceiro documento essencial é a analise de risco, que tem por objetivo basicamente identificar
o contexto social dos fatos, as potencialidades e fragilidades do nucleo familiar para protecdo da
crianga ou adolescente e a rede de apoio familiar e/ou comunitaria com a qual esse nucleo familiar
pode se apoiar. Esse estudo, juntamente com o relatério da escuta especializada, traz elementos
para planejar a intervencao mais adequada, levando em consideracdo as particularidades e
singularidades de cada caso, com estratégias mais assertivas que evitem a revitimizacdo da crianca

ou do adolescente.

A partir da escuta especializada e da andlise de risco, serdo indicados profissionais da rede de
protecdo que poderdo intervir no caso e serdo convidados(as) a elaborarem o quarto documento
essencial, que denominamos de plano de intervencao intersetorial para a crianca/adolescente e

sua familia. Este, por sua vez, traduz a estratégia de atuacdo da rede, apresentando quais as
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demandas da crianca ou adolescente e sua familia, os servicos que fardo os atendimentos e os
objetivos de cada intervencédo. Tal plano é importante para direcionar o trabalho da rede e deve
ser elaborado com a participacdo ativa da crianga ou adolescente e sua familia, tendo como pano
de fundo o principio da intervencdo minima, que garante aos sujeitos os atendimentos
estritamente necessarios de acordo com a necessidade de cada um. E importante destacar que o
nomeado plano de intervencao intersetorial ndo substitui os planos de atendimento individuais
que cada servico/equipamento tem por pratica realizar para atender aos objetivos especificos de

sua intervencao.

Nesse sentido, faz-se necessario ressaltar que os documentos essenciais citados anteriormente,
enquanto instrumentos de planejamento e troca de informacdes, foram nomeados a partir do
lugar ocupado dentro do programa de atendimento, além de observar o objetivo e a funcdo de
cada um deles. No entanto, cada rede deve identifica-los a partir da realidade local, inclusive
podendo utilizar instrumentos j& conhecidos que possam cumprir as fun¢des observadas para
cada etapa, sem perder de vista o significado que cada um desses documentos essenciais

representa.

Ao considerar a essencialidade dos referidos documentos no atendimento e protecdo as criancas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e seus familiares, é fundamental ser bastante
preciso quanto ao caminho que cada um deles percorre ao longo do processo. Logo, a construcao
de um fluxograma, onde estejam estabelecidos os percursos de cada um dos documentos
mencionados e de outros que forem considerados pertinentes conforme a realidade local, deve

ser igualmente priorizada pelas a¢des da Comissao Intersetorial.

Como posto anteriormente, ao se tratar de um projeto de trabalho intersetorial que abrange
diversas etapas de atendimento articuladas, além dos integrantes da Comissdo Intersetorial, é
pertinente que haja a participagdo de outros atores que estejam de alguma forma envolvidos e

podem ser essenciais no processo de construcao.

Uma vez finalizada a construcdo do fluxo intersetorial que déa forma ao programa de atendimento
organizado no municipio, é importante que cada ponto de atencdo discuta internamente e
elabore um fluxo interno, que sera posteriormente apresentado ao comité intersetorial e validado

pelo grupo.

Nesse contexto o (a) promotor (a) de justica entra como integrante da rede, para compor as

discussdes contribuindo com o que cabe a atuagdo do Ministério Publico e fomentando que esse
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fluxo seja construido da forma mais democratica, participativa e articulada possivel entre os atores
envolvidos. Vale ressaltar que o protagonismo nesse processo deve ser da rede local, enquanto
um coletivo de profissionais que atuam no cotidiano das politicas publicas e diretamente com os

casos de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Em conjunto com o (a) promotor (a) de justica, o Nucleo de Assessoria Técnica — NAT, por meio
de seus/suas profissionais espalhados(as) pelo estado todo, pode contribuir muito com essa
construcdo. Adotando a mesma postura de horizontalidade com os(as) demais participantes, o
NAT pode estar nesse espago como mediador das discussdes, no sentido de que nem sempre os
discursos dos(as) promotores(as) de justica e demais operadores do direito sdo compreendidos
pelos técnicos da rede e vice-versa. Dessa forma, o NAT pode ser uma ponte nessa relagdo entre
Ministério Publico e rede protetiva, principalmente quando ndo hd um contato mais préximo

estabelecido previamente.

Além disso, os(as) técnicos(as) do NAT, pela experiéncia de trabalho com as politicas publicas e o
conhecimento acumulado dessa tematica, se mostra um importante ator dentro dessa discussao
gue pode trazer questionamentos, tensionamentos e sugestdes de encaminhamentos e a¢des por
um ponto de vista externo, “de alguém que esté de fora” e que ndo esta envolvido (a) diretamente
e afetivamente com o trabalho desenvolvido junto as criangcas e adolescentes vitimas e
testemunhas de violéncia. Ainda, por ser alheio (a) a estrutura do executivo municipal, tem mais
autonomia que os(as) técnicos(as) dos servicos para problematizar determinados pontos das
politicas publicas, uma vez que nem sempre as relacdes estabelecidas entre técnicos(as) “"da base”

e gestores sdo horizontais, que permitem esses apontamentos e divergéncias.

Posto isso, de forma resumida, o (a) promotor (a) de justica pode atuar nessa fase fomentando
que a Comissdo Intersetorial elabore um cronograma de reunides periddicas e participando, em

conjunto com o NAT dessas reunides, tendo em vista todo o direcionamento apontado até aqui.
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Textos complementares de apoio

Interface / Articulacdo com o Sistema de Justica

Uma vez que a Comissao Intersetorial finalizou a fase de construcdo da estrutura do programa de
atendimento as criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, identificando os
pontos de atencdo, estabelecendo os fluxos, desenhando fluxogramas e discutindo os
documentos essenciais (Fases 1 e 2), é importante dar inicio as discussdes e reflexdes sobre como

esse fluxo e o programa estabelecido dialogam com o sistema de Justica.

Como ja vem sendo exposto ao longo deste Guia Operacional, esse programa de atendimento se
encontra no ambito da protec¢do, na esfera das politicas publicas, e tem como objetivo primordial
a identificacdo: das particularidades e individualidades da crianca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, sua familia e sua comunidade; da forma como a violéncia sofrida e o
contexto impactam na vida desses sujeitos; e os caminhos que os servicos da rede protetiva
devem seguir para garantir a protecdo dessa crianca ou adolescente, atenuando os danos que

podem advir de uma situagdo de violéncia.

Nao obstante, por se tratar de uma violacao de direitos, via de regra esse processo de protecao
encontra interfaces no sistema de Justica — Tribunal de Justica, Ministério Publico, Delegacia de
Policia, dentre outros - especialmente no que tange a questdo da responsabilizacdo, no ambito
criminal, mas também no ambito das acdes protetivas ajuizadas pelo MP e em tramite pela vara
judicial da infancia, em feitos de familia, com disputa da guarda, etc. No tocante a
responsabilizacdo criminal, é importante refletir sobre ela a partir de uma perspectiva protetiva
mais ampla, considerando o quanto pode ser bem vinda no melhor interesse da crianca. Isso
permite mais isencdo, viabilizando uma integracdo que é necessaria, apesar de a atuacdo da rede

protetiva ndo possuir nenhum viés de criminalizacdo e/ou de producédo de provas.

Diante disso, o (a) promotor (a) de justica, que integra o sistema de Justica e conhece os seus
movimentos e processos com bastante propriedade pode contribuir com a Comissao Intersetorial
nessa etapa, auxiliando na identificacdo dos pontos onde ha essa interface entre a rede protetiva
e o sistema de Justica e onde o trabalho realizado no cuidado e na prote¢do pode dialogar com
procedimentos judiciais no melhor interesse da crianca ou adolescente. Ainda, no didlogo com os
demais operadores do sistema de Justica, inclusive do proprio Ministério Publico, o (a) promotor
(a) de justica pode disseminar o entendimento acerca do que se propde a atuacdo da rede
protetiva, inclusive no que diz respeito a escuta especializada ndo ter como objetivo a

responsabilizacdo/criminalizacdo e producdo antecipada de prova, da inadequagédo de os (as)
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profissionais da rede serem arrolados(as) como testemunha em eventual processo judicial e da
necessaria interface do setor técnico do juizo com a rede protetiva, dentre outros aspectos

importantes que eventualmente precisem ser esclarecidos.

Tendo em vista que a troca de informagdes e relatérios entre o sistema de Justica e a rede
protetiva é real, o que se propde aqui, em linhas gerais, é que, tendo clareza que o programa de
atendimento serve a protecdo da crianca e do adolescente, a Comissao Intersetorial estabeleca,
de antemdo, que tipo de contribuicdo, no melhor interesse da crianca e do adolescente, a rede
protetiva (por meio desse programa de atendimento) pode oferecer aos diferentes 6rgdos
mencionados, quais os instrumentos serdo utilizados nesse didlogo e qual o fluxo de papéis entre
os 6rgdos integrantes do programa e o sistema de Justiga, portas de entrada e saida dos

documentos e informagdes.

Como todas as etapas apresentadas, é essencial que essa discussdo se dé a partir da realidade
local de cada municipio, considerando as relagdes que ja sdo estabelecidas com o sistema de
Justica, avaliando os limites e as possibilidades dessa interlocucao. O mais importante nessa etapa
do processo é estabelecer um fluxo com pontos de articulagdo com os 6rgaos do sistema de
Justica, mantendo o objetivo principal de protecdo e cuidado, proprio dos servicos da rede de

protecdo social que executam e materializam as politicas sociais.
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