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STF - DECISAO EXTRAIDA
DO INFORMATIVO N° 1012

Covid-19: Suspensao do fornecimento de energia elétrica por falta de pagamento -
ADI 6432/RR

Resumo:

Sao constitucionais as normas estaduais, editadas em razdo da pandemia causada pelo novo
coronavirus, pelas quais veiculados a proibicdo de suspensdo do fornecimento do servico de
energia elétrica, 0 modo de cobranca, a forma de pagamentos dos débitos e a exigibilidade de
multa e juros moratorios.

As normas objetivam regulamentar a relacdo entre o usuario do servico e a empresa
concessionaria, tratando-se, portanto, essencialmente de normas sobre defesa e protecdo dos
direitos do consumidor e da saude publica (1).

Ndo ha se falar em invasdao da competéncia legislativa privativa da Unido para legislar sobre
energia elétrica (2) (3), pois a legislacdo estadual impugnada ndo atinge de forma direta a
relacao contratual estabelecida entre a concessionaria e o Poder Publico concedente, titular do
servico. Tampouco fere 0 nUcleo de atuagdo das empresas voltadas a prestacdo de servicos de
fornecimento de energia elétrica, uma vez que ndo se constata possa gerar desequilibrio
contratual ou afetar politicas tarifarias, especialmente porque as medidas impostas sao
excepcionais e transitorias, limitadas ao tempo da vigéncia do plano de contingéncia adotado
pela Secretaria estadual de salde em decorréncia da pandemia de Covid-19.

Por outro lado, a ndo interrup¢do dos servicos publicos de energia elétrica relaciona-se a
satisfacao das necessidades basicas da populacdo, pelo que a continuidade do servico é
considerada essencial para a adoc¢do de medidas de conten¢do do novo coronavirus. O
fornecimento de energia elétrica é direito fundamental relacionado a dignidade humana, ao
direito a saude, a moradia, a alimentacdo, a educacdo e a profissao, constituindo-se em servico
publico essencial e universal, que deve estar disponivel a todos os cidaddos, especialmente no
complexo contexto pandémico vivenciado.

F de se ressaltar que a superveniéncia de Lei federal 14.015/2020, pela qual se disp&e sobre
interrupc¢ao, religacdo ou restabelecimento de servicos publicos, também editada em razdo da
pandemia de Covid-19, ndo afasta a competéncia estadual para disciplinar a matéria de
protecdo e defesa do consumidor de forma mais ampla do que a estabelecida pela legislacdo
federal, como assentado em recentes decisdes do Supremo Tribunal Federal.
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Com base nesse entendimento, o Plenario, por maioria, julgou improcedente o pedido
formulado na agdo direta para declarar constitucionais as normas previstas no 8 1° do art. 2°,
no 8§ 2° do art. 2° e nos arts. 3° 4° 5° e 6° da Lei 1.389/2020 do estado de Roraima, na parte
afeta a "energia elétrica”. Vencidos os ministros Dias Toffoli, Luiz Fux (presidente), Nunes
Marques e Gilmar Mendes.

1.CF: "Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre: (...) V - producdo e consumo;”

2.CF: "Art. 21. Compete a Unido: (...) Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo,
concessao ou permissdo: (..) b) os servicos e instalacdes de energia elétrica e o
aproveitamento energético dos cursos de agua, em articulacdo com os Estados onde se
situam os potenciais hidroenergéticos;”

3.CF: "Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre: (...) IV - aguas, energia,
informatica, telecomunicac¢8es e radiodifusao;”

ADI 6432/RR, relatora Min. Carmen Lucia, julgamento virtual finalizado em 7.4.2021 (quarta-
feira), as 23:59
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STF - DECISAO EXTRAIDA
DO INFORMATIVO N° 1016

Protecdo a aposentados e pensionistas e restricdo a publicidade - ADI 6727/PR
Resumo:

E constitucional a proibicdo — por lei estadual — de que instituicdes financeiras,
correspondentes bancarios e sociedades de arrendamento mercantil fagcam telemarketing,
oferta comercial, proposta, publicidade ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer
aposentados e pensionistas a celebrarem contratos de empreéstimo.

A norma, segundo a qual bancos e intermediarios nao devem realizar publicidade a
aposentados e pensionistas para contratacdo de empréstimos, que somente podem ser
concretizados por solicitacdo expressa, versa estritamente sobre protecao do consumidor e
do idoso, nao invadindo a competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito civil,
politica de crédito ou propaganda comercial. Ademais, observado o principio da
proporcionalidade (art. 5°, LIV, da Constituicdo Federal), pois nao se interferiu na liberdade
econdmica das partes ou se subtraiu do consumidor a possibilidade de solicitar contratacgao.

Com base nesse entendimento, o Plenario julgou improcedente o pedido formulado em
acdo direta para declarar a constitucionalidade da Lei 20.276/2020 do estado do Parana.

ADI 6727/PR, relatora Min. Carmen LUcia, julgamento virtual finalizado em 11.5.2021 (terca-
feira), as 23:59
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STF - DECISAO EXTRAIDA
DO INFORMATIVO N° 1033

Livre iniciativa, direito do consumidor e legislacdo estadual sobre prestacdo de
servicos de internet - ADI 6893/ES

Resumo: E constitucional lei estadual que obriga as empresas prestadoras de servicos de
internet moével e banda larga na modalidade p&s-paga a apresentarem, na fatura mensal,
graficos sobre o registro médio diario de entrega da velocidade de recebimento e envio de
dados pela rede mundial de computadores.

Normas sobre direito do consumidor admitem regulamentacdo concorrente pelos estados-
membros, nos termos do art. 24, V, da Constituicdo Federal (CF) (1) (2). O fato de trazer a
representacao da velocidade de internet, por meio de graficos, ndo diz respeito a matéria
especifica de contratos de telecomunicag¢des (CF, art. 22, IV) (3), tendo em vista que tal servico
nao se enquadra em nenhuma atividade de telecomunicacdes definida pelas Leis 4.117/1962
e 9.472/1997.

A intervencdo estatal no dominio econdmico para defesa do consumidor é legitima e tem
fundamento na CF (art. 170, V) (4). Ademais, o principio da livre iniciativa ndo pode ser
invocado para afastar regras de regulamentacao do mercado e de defesa do consumidor (5).
Com base nesse entendimento, o Plenario, por maioria, julgou improcedente o pedido
formulado em acao direta e declarou a constitucionalidade da Lei 11.201/2020 do Estado do
Espirito Santo. Vencidos os ministros Gilmar Mendes, Rosa Weber, Luiz Fux e Nunes Marques.

1.CF: "Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre: (...) V - produg¢do e consumo;”

2.Precedente: ADI 5.572.

3.CF: “Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre: (..) IV - aguas, energia,
informatica, telecomunicac¢des e radiodifusdo;”

4.CF: "Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: (...) V - defesa do consumidor;”

5.Precedentes: ADI 1.950; RE 349.686; e AL 636.883 AgR.

ADI 6893/ES, relatora Min. Carmen LUcia,_julgamento virtual finalizado em 8.10.2021 (sexta-

feira),_as 23:59
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STF - DECISAO EXTRAIDA
DO INFORMATIVO N° 1037

Extensdo de beneficios de promocgdes a clientes preexistentes — ADI 6614/R]

TESE: “E inconstitucional lei estadual que imp8e aos prestadores privados de servicos de
ensino a obrigacdo de estender o beneficio de novas promo¢8es aos clientes preexistentes.”

RESUMO: E indevida a inclusdo de servicos privados de educacdo no rol de fornecedores
obrigados a conceder, a seus clientes preexistentes, 0os mesmos beneficios de promoc¢des
posteriormente realizadas.

Isso porque, nos termos do art. 22, |, da Constituicdo Federal (CF) (1), ha usurpacdo da
competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito civil. Ademais, a norma estadual, ao
impor aos prestadores de servicos de ensino a obrigacdo de estender o beneficio de novas
promocdes a clientes preexistentes, promove ingeréncia em relacdes contratuais
estabelecidas, sem que exista conduta abusiva por parte do prestador. Além disso, a Lei
federal 9.870/1999 estabelece normas gerais para fixacdo de anuidades escolares em ambito
nacional.

No caso, o legislador estadual contrariou as normas gerais editadas legitimamente pelo
Congresso Nacional sobre o tema, 0 que caracteriza afronta ao art. 24, 8§ 1° e 2° da CF (2).
Com base nesse entendimento, o Plendrio, por maioria, julgou procedente acdo direta e
declarou a inconstitucionalidade do art. 1°, paragrafo Unico, e, da Lei 7.077/2016, do Estado
do Rio de Janeiro. Vencidos os ministros Rosa Weber (relatora), Edson Fachin e Alexandre de
Moraes. (1) CF/1988: “Art. 22.

Compete privativamente a Unido legislar sobre: | - direito civil, comercial, penal, processual,
eleitoral, agrario, maritimo, aerondautico, espacial e do trabalho;” (2) CF/1988: "Art. 24.
Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: (...) § 1°
No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-a a estabelecer
normas gerais. 8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais nao exclui a
competéncia suplementar dos Estados.” ADI 6614/R], relatora Min. Rosa Weber, redator do
acorddo Min. Roberto Barroso, julgamento virtual finalizado em 12.11.2021 (sexta-feira), as
23:59
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STF - DECISAO EXTRAIDA
DO INFORMATIVO N° 1038

Covid-19: Decisdes judiciais e imposicdo de reducdo e descontos lineares em
mensalidades de entidades privadas de ensino — ADPF 706/DF e ADPF 713/DF

TESE FIXADA: "E inconstitucional decisdo judicial que, sem considerar as circunstancias
faticas efetivamente demonstradas, deixa de sopesar 0s reais efeitos da pandemia em ambas
as partes contratuais, e determina a concessdo de descontos lineares em mensalidades de
cursos prestados por instituicées de ensino superior.”

RESUMO: Sdo inconstitucionais as interpretacdes judiciais que, unicamente fundamentadas
na eclosdo da pandemia de Covid-19 e no respectivo efeito de transposicdo de aulas
presenciais para ambientes virtuais, determinam as instituicdes privadas de ensino superior a
concessao de descontos lineares nas contraprestacdes dos contratos educacionais, sem
considerar as peculiaridades dos efeitos da crise pandémica em ambas as partes contratuais
envolvidas na lide.

Ofende a livre iniciativa a interferéncia em todos os contratos de modo linear, geral e abstrato,
sem a apreciacao das peculiaridades de cada avenca, a fim de perquirir a real configuracdo de
abusividade ou desequilibrio por fato imprevisivel e externo a delagdo contratual. Com efeito,
as decisdes judiciais questionadas retiram a possibilidade de negociacdo entre as partes, bem
assim a possibilidade de se encontrar o equilibrio entre a protecdo do consumidor e a
manutencdo do ensino em tempos de pandemia. Além disso, a existéncia de atos decisorios
que deferem descontos gerais e lineares, com disciplinas dispares e percentuais diversos,
viola a isonomia, pois o intenso grau de variabilidade entre as decisGes proferidas por cada
Juizo quebra a uniformidade do tratamento do direito contratual em apreco. Por fim, a forma
como prolatados os pronunciamentos, aliada ao aumento do nivel de inadimpléncia e de
evasdo durante a pandemia, tem a capacidade de gerar relevante impacto na obtenc¢do de
recursos financeiros suficientes pelas instituicdes privadas de ensino superior, em detrimento
da autonomia universitaria garantida na Constituicao Federal. Assim, a fixacao de redu¢8es ou
descontos lineares nas contraprestacdes devidas as instituicdes revela-se desproporcional.
Desse modo, incumbe aos juizes, diante de cada caso que se apresente, realizar a necessaria
ponderacao. Com base nesse entendimento, o Plenario, por maioria, julgou procedentes 0s
pedidos formulados em arguicdes de descumprimento de preceito fundamental. Vencido o
ministro Nunes Marques. ADPF 706/DF, relatora Min. Rosa Weber, julgamento em 17 e
18.11.2021 ADPF 713/DF, relatora Min. Rosa Weber, julgamento em 17 e 18.11.2021
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STJ - REGURSO REPETITIVO
EXTRAIDO DO INFORMATIVO 684

PROCESSO REsp 1.809.486-SP, Rel. Min. Marco Buzzi, Segunda Secao, por
unanimidade, julgado em 09/12/2020, Dje 16/12/2020 (Tema 1032).

TEMA Plano de saude. Clausula de coparticipacao a razao maxima de 50% (cinquenta por
cento). Informacao e ajuste ao consumidor. Transtorno psiquiatrico. Interna¢do superior a
30 (trinta) dias por ano. Abusividade afastada. Validade. Equilibrio financeiro. Tema 1032.

DESTAQUE

Nos contratos de plano de saude nao é abusiva a clausula de coparticipacdo expressamente
ajustada e informada ao consumidor, a razao maxima de 50% (cinquenta por cento) do valor
das despesas, nos casos de interna¢do superior a 30 (trinta) dias por ano, decorrente de
transtornos psiquiatricos, preservada a manutencao do equilibrio financeiro.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia a definir se é legal ou abusiva a clausula que impde coparticipacao
para a hipotese de internagdo psiquiatrica, uma modalidade de tratamento para individuos
acometidos por transtornos mentais, comorbidades ou dependéncia quimica, que
corresponde a um servico de salde de enorme relevancia publica.

Ao contratar um plano de saude e despender mensalmente relevantes valores na sua
manutencdo, o consumidor busca garantir, por conta propria, acesso a um direito
fundamental que, a rigor, deveria ser prestado pelo Estado de modo amplo, adequado,
universal e irrestrito.

Ocorre que, se a universalizacao da cobertura - apesar de garantida pelo constituinte
originario no artigo 198 da Constituicdo Federal e considerada um dos principios basilares
das acBes e servicos publicos de saude nos termos do artigo 7° da Lei n. 8.080/90 que
dispbe sobre as condi¢des para a promogdo, protecdo e recuperacdo da saude, a
organizagdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras providéncias -
ndo é viabilizada pelo Estado no tempo e modo necessarios para fazer frente as
adversidades de saude que acometem os cidadaos, tampouco pode ser imposta de modo
completo e sem limites ao setor privado, porguanto, nos termos do artigo 199 da
Constituicdo Federal e 4°, § 1°, da Lei n. 8.080/90, a assisténcia a saude de iniciativa privada é
exercida em carater complementar.
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A presente discussdo vincula-se, exatamente, as entidades privadas de assisténcia a saude
que, embora prestem - de modo secundario e supletivo - servicos de utilidade publica
relacionados a direito fundamental estabelecido na Carta Constitucional, exercem, no ambito
do sistema da livre iniciativa, o seu mister com foco na obtencao de lucro inerente a atividade
exercida, ressalvadas aquelas instituices filantropicas ou sem fins lucrativos.

Assim, diferentemente do Estado, que tem o dever de prestar assisténcia ampla e ilimitada a
populac¢do, a iniciativa privada se obriga nos termos da legislacdo de regéncia e do contrato
firmado entre as partes, no ambito do qual sdao estabelecidos 0s servicos a serem
prestados/cobertos, bem como as limitacBes e restri¢cdes de direitos.

A Lei n. 9.656/98 rege os planos e seguros privados de assisténcia a salde e permite a
operadora dos respectivos servicos custear, total ou parcialmente, a assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica de seus clientes, estabelecendo no artigo 16, inciso VIII, que os
contratos, regulamentos ou produtos colocados a disposi¢cdo dos consumidores podem fixar
"a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacdo do consumidor ou
beneficiario".Como se vé da lei de regéncia, os planos de salde podem ser coparticipativos ou
nao, sendo, pois, licita a incidéncia da coparticipacdo em determinadas despesas, desde que
informado com clareza o percentual deste compartilhamento, nos termos dos artigos 6°,
inciso Il e 54, 88 30 e 40 da Lei n. 8.078/90, nos quais estabelecido que eventuais limitacdes a
direitos, ressalvas e restricdes de cobertura, bem como estipulacdes e obrigacdes carreadas
aos consumidores devem ser redigidos de modo claro, com caracteres ostensivos e legiveis e
com o devido destaque a fim de permitir a facil compreensdao pelo consumidor.

A prescricdo da internacao em virtude de transtornos psiquiatricos ou doencas mentais €
considerada uma medida terapéutica excepcional, a ser utilizada somente quando outras
formas de tratamento ambulatorial ou em consultério se mostrarem insuficientes para a
recuperacao do paciente/consumidor.Diante desse contexto, em obediéncia aos ditames da
Lei n. 9.656/98, que admite a coparticipacdao de algumas despesas, e aos principios
orientadores da internacdo segundo a Lei n. 10.216/2001, o Conselho Nacional de Saude
Complementar - CONSU e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, a fim de
regulamentarem a questdo, editaram diversas Resolu¢des Normativas para o trato da matéria
ao longo das Ultimas duas décadas.

Consoante os ditames legais e regulamentares acerca da questdo juridica, verifica-se que ndo
é abusiva a clausula de coparticipacdo expressamente contratada e informada ao
consumidor, limitada ao maximo de 50% do valor contratado entre a operadora de planos
privados de assisténcia a salde e o respectivo prestador de servicos de salde, para a
hipotese de internacao superior a 30 (trinta) dias decorrente de transtornos psiquiatricos,
pois destinada a manutenc¢do do equilibrio entre as prestacdes e contraprestacbes que
envolvem a gestao dos custos dos contratos de planos privados de saude. (Informativo n. 684)
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STJ - RECURSO REPETITIVO
EXTRAIDO DO INFORMATIVO 706

PROCESSO CC 180.127-DF, Rel. Min. Raul Araujo, Corte Especial, por unanimidade,
julgado em 18/08/2021, DJe 23/08/2021.

TEMA

Conflito negativo de competéncia. Primeira e Quarta Turmas do STJ. A¢do Civil PUblica ajuizada
pelo MPF. Prestacdo de servicos médicos. Clausula de exclusividade prevista em estatuto
social de cooperativa operadora de Plano de Saude. Presenca na lide da Unido e da ANS.
Debate sobre direito a livre concorréncia, direito a saude e interven¢do do Estado na
economia. Relacdo juridica litigiosa prevalente de direito publico. Competéncia das turmas que
compdem a Primeira Sec¢ao.

DESTAQUE

Compete a Primeira Secdo do STJ julgar Acao Civil Publica ajuizada pelo MPF, em face da
UNIMED, a fim de anular clausula indutora de exclusividade de prestacdo de servicos médicos,
constante do Estatuto Social da Cooperativa Médica operadora de Plano de Saude, segundo a
qual podem ser penalizados ou premiados os médicos cooperados que adiram, ou ndo, a
referida clausula.

INFORMACf)ES DO INTEIRO TEOR
Salienta-se, preliminarmente, que nos termos do art. 9%, caput, do RIST), a competéncia das
SecBes e das respectivas Turmas do Superior Tribunal de Justica é fixada em funcdao da
natureza da relagdo juridica litigiosa.

No caso, o Ministério Publico Federal ajuizou A¢do Civil Publica em face da UNIMED, visando a
"declarar a nulidade das clausulas constantes do paragrafo 2° do artigo 9° e nas alineas "a" e
"c" do artigo 18, ambos do Estatuto Social da requerida, bem como, do art. 6° & 1° do
Regimento Interno da Entidade", visando a abstencao:

(I) de aplicagdo de qualguer penalidade "(ndo somente - a exclusdo da cooperativa) e de
adotar qualguer medida discriminatodria ao cooperado que se associar a outro plano de saude
(ou assemelhado) mantido por empresa, sociedade ou entidade diversa"; bem como (Il) de
conferir prémio ou estimulo de qualquer espécie ao cooperado que atender com
exclusividade o plano de saude da Unimed.

Dessa forma, é possivel inferir que o litigio tratado ndo se estabelece propriamente na relagcdo
de direito privado entre os médicos cooperados e a cooperativa de plano de salde, em razao
de disposi¢des contratuais ou estatutarias da cooperativa que exijam a exclusividade para
médicos cooperados, lancando penalidades ou estimulos/prémios em decorréncia de sua
observancia.
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Embora essa relacdo de predominante natureza privada exista, ndo é nela que se situa o
questionamento suscitado na agdo civil publica.

O ajuizamento da acdo civil publica pelo Ministério Publico Federal visa discutir clausula de
exclusividade, constante do Estatuto da Cooperativa Médica, que, segundo afirma o
promovente, afetaria diretamente a livre concorréncia, infringindo a ordem publica e
econdmica e ofendendo o direito a saude (arts. 170, 173 e 196 da Constituicdo Federal).

Tanto é assim que, no feito principal a que se relaciona o presente conflito de competéncia, a
Unido e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS - foram incluidas na lide, tendo em
vista a existéncia de nitido interesse publico na demanda. A primeira na condi¢cdo de assistente
simples do autor e a segunda na condicdo de litisconsorte ativa. Com efeito, a questdo
controvertida ndo estd meramente no ambito da autonomia da vontade. Ha discussao
especifica acerca da conduta anticoncorrencial atribuida a operadora de plano de saude, em
suposta infracdo a ordem econdmica e social, de forma que seria danosa ao mercado de
suplementac¢do dos servicos de saude por parte da iniciativa privada, o que seria vedado pela
legislacdo antitruste brasileira (arts. 20, 1 e ll, 21, IV, V e VI, da Lei n. 8.884/1994), bem como pela
Lei dos Planos de Saude (art. 18, Ill, da Lei n. 9.656/1998).

Nesse contexto, ha prevalentes aspectos de Direito Administrativo e de Direito Econémico
sobre as quest@es iniciais de direito privado. Sdo eminentemente de direito publico questdes
que envolvam a intervenc¢do do Estado na economia, a fiscalizacdo estatal das instituicdes que
exploram a saude no plano privado, o Direito Econdmico da Concorréncia, entre outras. Assim,
nao ha como afastar a competéncia das Turmas que comp8em a Primeira Secdo para
processar e julgar a aludida a¢ao e os recursos dela decorrentes.

Ademais, embora ndo seja a competéncia interna atribuida em razao da pessoa (das partes
que compdem a lide), a presenca predominante do Estado no processo, no caso, o Ministério
Publico Federal, a Unido e a ANS, € outro ponto que recomenda o julgamento do feito pelas
Turmas de Direito Publico. (Informativo n. 706).
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STJ - REGURSO REPETITIVO
EXTRAIDO DO INFORMATIVO 720

PROCESSO REsp 1.846.649-MA, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Segunda Se¢ao, por
unanimidade, julgado em 24/11/2021. Tema 1061. RAMO DO DIREITO DIREITO DO
CONSUMIDOR, DIREITO PROCESSUAL CIVIL

TEMA Vulnerabilidade do consumidor. Contrato de empréstimo. Impugnacdo de
autenticidade de assinatura. Onus da prova. Instituicdo Financeira. Tema 1061.

DESTAQUE Na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura
constante em contrato bancario juntado ao processo pela instituicao financeira, cabera a esta
0 6nus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, II).

INFORMAGCOES DO INTEIRO TEOR

Inicialmente cumpre salientar que para a resolucdo desta controvérsia deve-se limitar a
discussdo aos casos em que ha contestacao da assinatura do contrato, pois, diversamente da
hipotese em que se contesta a veracidade do proprio documento (art. 429, I, do CPC/2015),
aqui se impugna apenas parte dele, isto é, a aposi¢do da assinatura (art. 429, II, do CPC/2015).
Segundo a doutrina, "o 6nus da prova da falsidade documental compete a parte que a arguiu
(art. 429, 1, CPC), mas se a falsidade apontada disser respeito a assinatura langada no
documento, o 6nus da prova cabera a quem o produziu (art. 429, I, CPC)". Assim, a parte que
produz o documento é aquela por conta de quem se elaborou, porquanto responsavel pela
formacdo do contrato, sendo quem possui a capacidade de justificar ou comprovar a
presenca da pessoa que 0 assinou.

Dessa maneira, vé-se que a propria lei criou uma excecao a regra geral de distribuicdo do
dnus probatorio, disposta no art. 373 do CPC/2015, imputando o 6nus a quem produziu o
documento se houver impugnacdo de sua autenticidade. Assim, aqui ndo se cuida de inversao
do Onus probatoério com a imposicdo de a casa bancaria arcar com os custos da pericia, mas
sim quanto a imposi¢do legal de a parte que produziu o 2 documento suportar o onus de
demonstrar a veracidade da assinatura constante no contrato e oportunamente impugnada
pelo mutuario, o que abrange a producdo da pericia grafotécnica.

Oportuno ressaltar, ainda, que ndo se esta a afirmar que o fornecedor, nas relacbes
consumeristas, devera arcar com a produc¢ao da prova pericial em toda e qualquer hipdtese,
mas apenas que sera onus seu, em regra, demonstrar a veracidade da assinatura aposta no
contrato. Além disso, deve-se atentar ao fato de que as a¢des repetitivas que justificaram a
admissdo do IRDR na origem envolviam consumidores pessoas idosas, aposentadas, de baixa
renda e analfabetas, os quais, em sua maioria, foram vitimas de fraudes ou praticas abusivas
perpetradas por correspondentes bancarios.
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Portanto, a hipdtese em apreco ndo imp@e a producdo de uma prova diabdlica, haja vista que
0 proprio consumidor, que supostamente teria assinado o contrato, impugna a autenticidade
da assinatura e podera facilmente fornecer o material necessario para a pericia grafotécnica.

Ademais, o Poder Judiciario ndo pode fechar os olhos para as circunstancias faticas que
gravitam ao redor da questdo juridica, porquanto tais demandas envolvem, via de regra,
pessoas hipervulneraveis, que ndo possuem condi¢cdes de arcar com 0s custos de uma prova
pericial complexa, devendo ser imputado tal 6nus aquela parte da relacdo juridica que detém
maiores condi¢des para sua producdo.

Por fim, ndo se olvide que o art. 6° do CPC/2015 prevé expressamente o dever de cooperacao
entre 0s sujeitos do processo para que se obtenha uma solu¢do com efetividade, devendo as
partes trazer aos autos as alegacBes e provas capazes de auxiliar, de forma efetiva, na
formacao do convencimento do Magistrado para o deferimento da producdo das provas
necessarias. Logo, havendo impugnacao da autenticidade da assinatura constante de contrato

bancario por parte do consumidor, caberd a instituicdo financeira o 6nus de provar sua
autenticidade, mediante pericia grafotécnica ou outro meio de prova. (Informativo n. 720)
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STJ - REGURSO REPETITIVO
EXTRAIDO DO INFORMATIVO 721

PROCESSO REsp 1.881.453-RS, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Segunda Secao, por
unanimidade, julgado em 30/11/2021, Dje 07/12/2021. (Tema 1078)

TEMA Alienacdo fiduciaria. Baixa de gravame do veiculo. Atraso por parte da instituicao
financeira. Dano moral in re ipsa. Nao configuracdo. Tema 1078.

DESTAQUE O atraso, por parte de instituicdo financeira, na baixa de gravame de alienagdo
fiduciaria no registro de veiculo ndo caracteriza, por si s6, dano moral in re ipsa.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Para a jurisprudéncia desta Corte Superior, 0 dano moral pode ser definido como lesdes a
atributos da pessoa, enquanto ente ético e social que participa da vida em sociedade,
estabelecendo rela¢8es intersubjetivas em uma ou mais comunidades, ou, em outras palavras,
sdo atentados a parte afetiva e a parte social da personalidade (REsp n. 1.426.710/RS, Relatora
a Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 25/10/2016, DJe 09/11/2016). Por outro
lado, segundo o ordenamento juridico, para haver a reparacao por danos morais, devem estar
preenchidos os trés pressupostos de responsabilidade civil em geral, quais sejam: a a¢do, o
dano e o0 nexo de causalidade entre eles. Apenas nessa hipotese, surgira a obrigacao de
indenizar. Assim, a regra é de que o ofendido que pretende a reparacdo por danos morais
deve provar o prejuizo que sofreu. Em algumas situac¢@es, todavia, 0 dano moral pode ser
presumido (ou in re ipsa). O dano moral, nesses casos, deriva necessariamente do proprio
fato ofensivo, de maneira que, comprovada a ofensa, ipso facto, surge a necessidade de
reparacdo, dispensando a analise de elementos subjetivos do agente causador e a prova de
prejuizo.

Quanto ao caso em analise (atraso na baixa do gravame registrado), o atual entendimento de
ambas as Turmas da Segunda Sec¢do desta Corte é no sentido de afastar o dano dano moral
presumido, entendendo ser necessaria a comprovagdo de situagdo fatica que ultrapasse 0s
aborrecimentos normais do descumprimento do prazo pactuado entre as partes. Ndo se
desconhece que o CONTRAN, por meio da Resolu¢ao n. 689, de 27/09/2017, estabeleceu o
prazo de 10 (dez) dias para as instituicBes credoras informarem ao 6rgdo de transito acerca
da quitacao do contrato. Com efeito, € certo que a ndo observancia do referido prazo, ou
daquele pactuado entre as partes, configura descumprimento do ordenamento juridico ou do
contrato, todavia, nao comprovado nenhum dano advindo em decorréncia desse ato, inexiste
direito a reparac¢do por danos morais. O possivel aborrecimento suportado pelo proprietario
que, mesmo apds a quitacdo do contrato, precisa procurar a instituicdo credora para
providenciar a baixa na alienacdo fiduciaria no registro do veiculo, ndo passa de mero
contratempo, comum a moderna vida em sociedade, nao podendo simples transtorno ser
definido como dano moral, sob pena de banalizacao do instituto.
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STJ - JURISPRUDENCIAS
EXTRAIDAS DO INFORMATIVO 684

PROCESSO EAREsp 1.459.849-ES, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Segunda Se¢do, por
maioria, julgado em 14/10/2020, Dje 17/12/2020

TEMA Plano de saude. Despesas médico-hospitalares realizadas fora da rede credenciada.
Reembolso. Restricao a situacdes excepcionais. Inexisténcia ou insuficiéncia de
estabelecimento ou profissional credenciado no local. Urgéncia ou emergéncia do
procedimento. Art. 12, VI da Lei n. 9.656/1998.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

A Segunda Secao, em apreciacdo aos embargos de divergéncia, pacificou o entendimento que
encontrava dissonancia no ambito do Tribunal com relacdo ao reembolso das despesas
efetuadas pelo usuério do plano de salde fora da rede conveniada. A vista disso, constata-se
que o0 acorddo embargado, proferido pela Quarta Turma do STJ reformou o acérdao estadual
sob o fundamento de que a jurisprudéncia desta Corte Superior entende que o reembolso das
despesas efetuadas pelo usuario do plano de salde fora da rede conveniada somente &
admitido em casos excepcionais, conforme prevé o art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998. Por sua
vez, 0s acorddos paradigmas, proferidos pela Terceira Turma do STJ, entenderam que a
exegese do artigo supracitado deve ser extensiva, em homenagem aos principios da boa-fé e
da protecdo da confianca nas rela¢8es privadas. Importante deixar assente que o contrato de
plano de assisténcia a saude, por definicdo, tem por objeto propiciar, mediante o pagamento
de um preco (consistente em prestacGes antecipadas e periddicas), a cobertura de custos de
tratamento médico e atendimentos médico, hospitalar e laboratorial perante profissionais,
rede de hospitais e laboratorios préprios ou credenciados.

Dessa forma, a estipulagdo contratual que vincula a cobertura contratada aos médicos e
hospitais de sua rede ou conveniados é inerente a esta espécie contratual e, como tal, ndo
encerra, em si, nenhuma abusividade.Ndao obstante, excepcionalmente, nos casos de urgéncia
e emergéncia, em que nao se afigurar possivel a utilizacdo dos servicos médicos proprios,
credenciados ou conveniados, a empresa de plano de salde, mediante reembolso,
responsabiliza-se pelas despesas médicas expendidas pelo contratante em tais condi¢des,
limitada, no minimo, aos precos de servicos médicos e hospitalares praticados pelo respectivo
produto. Trata-se, pois, de garantia legal minima conferida ao contratante de plano de
assisténcia a saude, a ser observada, inclusive, no denominado plano-referéncia, de cobertura
basica, de modo que ndo se pode falar em ofensa ao principio da protecdao da confianca nas
relacBes privadas, ja que os beneficiarios do plano estardo sempre amparados, seja pela rede
credenciada, seja por outros servicos de saude quando aquela se mostrar insuficiente ou se
tratar de situacdo de urgéncia. (Informativo n. 684)
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STJ - JURISPRUDENCIAS
EXTRAIDAS DO INFORMATIVO 684

PROCESSO REsp 1.868.099-CE, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 15/12/2020, DjJe 18/12/2020

TEMA Empréstimo consignado firmado com analfabeto. Aposicdo de digital. Insuficiente.
Validade. Assinatura a rogo, na presenca de 2 (duas) testemunhas, ou or procurador publico.
Expressdo do livre consentimento. Acesso ao conteldo das clausulas e condi¢Ges
contratadas.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia a definir, a par da adequac¢do da tutela jurisdicional entregue, a
validade do contrato de empréstimo consignado por consumidor analfabeto mediante a
mera aposicdo da digital ao instrumento contratual A liberdade de contratar é assegurada ao
analfabeto, bem como aquele que se encontre impossibilitado de ler e escrever.Em regra, a
forma de contratacdo, no direito brasileiro, é livre, ndo se exigindo a forma escrita para
contratos de alienacdo de bens maveis, salvo quando expressamente exigido por lei.

O contrato de mutuo, do qual o contrato de empréstimo consignado é espécie, se perfaz
mediante a efetiva transmissdo da propriedade da coisa emprestada. Essa observacdo, ainda
que pareca singela, é essencial para a identificacdo dos requisitos de validade do contrato,
em especial, no que se refere a sua formalizacdo, Isso porque o fundamento central do
acorddo recorrido foi a aplicagdo, ao caso dos autos, do art. 595 do Cédigo Civil de 2002, cujo
texto normativo excepcionaria a necessidade de procuragdo publica para assinatura de
contrato de prestacdo de servico.

Ainda que se configure, em regra, contrato de fornecimento de produto, a instrumentacdo do
empreéstimo consignado na forma escrita faz prova das condi¢Bes e obrigacdes impostas ao
consumidor para o adimplemento contratual, em especial porque, nessa modalidade de
crédito, a restituicdo da coisa emprestada se faz mediante o débito de parcelas diretamente
do salario ou beneficio previdenciario devido ao consumidor contratante pela entidade
pagadora, a qual é responsavel pelo repasse a instituicao credora (art. 3o, lll, da Lei n.
10.820/2003). A adog¢do da forma escrita, com redacdo clara, objetiva e adequada, é
fundamental para demonstracdo da efetiva observancia, pela instituicdo financeira, do dever
de informacdo, imprescindiveis a livre escolha e tomada de decisdes por parte dos clientes e
usuarios (art. 1o da Resolu¢do CMN n. 3.694/2009).
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Nas hipoteses em que o consumidor esta impossibilitado de ler ou escrever, acentua-se a
hipossuficiéncia natural do mercado de consumo, inviabilizando o efetivo acesso e
conhecimento as clausulas e obrigacdes pactuadas por escrito, de modo que a atuacao de
terceiro (a rogo ou por procuracao publica) passa a ser fundamental para manifestacdo
inequivoca do consentimento.

A incidéncia do art. 595 do CC/2002, na medida em que materializa 0 acesso a informacao
imprescindivel ao exercicio da liberdade de contratar por aqueles impossibilitados de ler e
escrever, deve ter aplicacdo estendida a todos 0s contratos em que se adote a forma escrita,
ainda que esta ndo seja exigida por lei.A aposicao de digital ndo se confunde, tampouco
substitui a assinatura a rogo, de modo que sua inclusdo em contrato escrito somente faz
prova da identidade do contratante e da sua reconhecida impossibilidade de assinar.
(Informativo n. 684)
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STJ - JURISPRUDENCIAS
EXTRAIDAS DO INFORMATIVO 686

PROCESSO REsp 1.872.048-RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 23/02/2021

TEMA Compra e venda de mercadoria pela internet. Recusa ao cumprimento da oferta. Art. 35
do CDC. Auséncia de produto em estoque. Cumprimento forcado da obrigacdo. Possibilidade.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Como se infere do art. 35 do CDC, a recusa a oferta oferece ao consumidor a prerrogativa de
optar, alternativamente e a sua livre escolha, pelo cumprimento for¢cado da obrigacdo, aceitar
outro produto, ou rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, somada a perdas e danos.O CDC consagrou
expressamente, em seus arts. 48 e 84, o principio da preservacdo dos negocios juridicos,
segundo 0 qual se pode determinar qualquer providéncia a fim de que seja assegurado o
resultado pratico equivalente ao adimplemento da obrigacdo de fazer, razdo pela qual a
solugdo de extingdo do contrato e sua conversdo em perdas e danos é a ultima ratio, o ultimo
caminho a ser percorrido.As op¢des do art. 35 do CDC sdo intercambiaveis e produzem, para o
consumidor, efeitos praticos equivalentes ao adimplemento, pois guardam relacdo com a
satisfacdo da intencdo validamente manifestada ao aderir a oferta do fornecedor, por meio da
previsdo de resultados praticos equivalentes ao adimplemento da obrigacao de fazer ofertada
ao publico.

A impossibilidade do cumprimento da obrigacdo de entregar coisa, no contrato de compra e
venda, que € consensual, deve ser restringida exclusivamente a inexisténcia absoluta do
produto, na hipdtese em que ndo ha estoque e ndo havera mais, pois aquela espécie, marca e
modelo ndo é mais fabricada.Assim, a possibilidade ou ndao do cumprimento da escolha
formulada livremente pelo consumidor deve ser aferida a luz da boa-fé objetiva, de forma que,
sendo possivel ao fornecedor cumprir com a obrigacdo, entregando ao consumidor o produto
anunciado, ainda que obtendo-o por outros meios, como o0 adquirindo de outros
revendedores, ndo ha razdo para se eliminar a op¢ao pelo cumprimento forcado da obrigacdo.
(Informativo n. 686)
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STJ - JURISPRUDENCIAS
EXTRAIDAS DO INFORMATIVO 690

PROCESSO REsp 1.841.285/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 23/03/2021

TEMA Plano de saude coletivo. Falecimento do titular. Beneficiaria agregada. Pretensdo de
manutencdo do beneficio. Possibilidade. Art. 30, 8 2° da Lei n. 9.656/1998

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Na hipotese de falecimento do titular do plano de salde coletivo, seja este empresarial ou por
adesdo, a Terceira Turma decidiu que nasce para os dependentes ja inscritos o direito de
pleitear a sucessdo da titularidade, nos termos dos arts. 30 ou 31 da Lei n. 9.656/1998, a
depender da hipdtese, desde que assumam o seu pagamento integral (REsp 1.871.326/RS,
julgado em 01/09/2020, DJe 09/09/2020). Apesar de o & 3° do art. 30, que trata da hipotese de
permanéncia em caso de morte do beneficiario titular, fazer uso da expressdo "dependentes’,
0 8 2° assegura a protecdo conferida pelo referido art. 30, de manutenc¢do do plano de saude
nas hipoteses de rompimento do contrato de trabalho do titular, obrigatoriamente, a todo o
grupo familiar, sem fazer nenhuma distin¢ao quanto aos agregados.

Na linha desse raciocinio, ndo ha como fazer uma interpretacdo puramente literal e isolada do
§ 3° do art. 30 da Lei n. 9.656/1998; a interpretacdo ha de ser feita em harmonia com o direito
instituido pelo § 2°, garantindo, assim, que, no caso de morte do titular, 0s membros do grupo
familiar - dependentes e agregados - permanecam como beneficiarios no plano de saude,
desde que assumam o pagamento integral, na forma da lei.Ademais, de acordo com o art. 2°,
, "b" da Resolucdo ANS 295/2012, beneficiario dependente é o beneficiario de plano privado
de assisténcia a saude cujo vinculo contratual com a operadora depende da existéncia de
relacao de dependéncia ou de agregado a um beneficiario titular. (Informativo n. 690)
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PROCESSO REsp 1.539.056/MG, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, por
unanimidade, julgado em 06/04/2021.

TEMA Acdo civil publica. Venda de terrenos em loteamento irregular. Publicidade enganosa.
Interesse transindividual. Protecao do meio ambiente e da ordem urbanistica. Dano moral
coletivo. Cabimento.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

O dano moral transindividual - conhecido como "dano moral coletivo" -, caracteriza-se pela
pratica de conduta antijuridica que, de forma absolutamente injusta e intoleravel, viola valores
éticos essenciais da sociedade, implicando um dever de reparacdo, que tem por escopo
prevenir novas condutas antissociais (fun¢do dissuasoria), punir o comportamento ilicito
(funcdo sancionatorio-pedagogica) e reverter, em favor da comunidade, o eventual proveito
patrimonial obtido pelo ofensor (fun¢do compensatéria indireta). Tal categoria de dano moral
é aferivel, portanto, in re ipsa, ou seja, reclama a mera apuracdo de uma conduta ilicita que, de
maneira injusta e intoleravel, viole valor ético-juridico fundamental da sociedade, revelando-se
despicienda a demonstracao de prejuizos concretos ou de efetivo abalo moral.

No presente caso, a pretensdo reparatoria de dano moral coletivo - deduzida pelo Ministério
Publico estadual na acdo civil publica - tem por causas de pedir a alienacdo de terrenos em
loteamento irregular (ante a violagdo de normas de uso e ocupac¢do do solo) e a veiculagao de
publicidade enganosa a consumidores de baixa renda, que teriam sido submetidos a
condi¢des precarias de moradia.

As instancias ordinarias reconheceram a ilicitude da conduta dos réus que, utilizando-se de
ardil e omitindo informac@es relevantes para os consumidores/adquirentes, anunciaram a
venda de terrenos em loteamento irregular - com precarias condi¢8es urbanisticas - como se
0 empreendimento tivesse sido aprovado pela Municipalidade e devidamente registrado no
cartério imobilirio competente; nada obstante, o pedido de indeniza¢do por dano moral
coletivo foi julgado improcedente. No afa de resguardar os direitos basicos de informagdo
adequada e de livre escolha dos consumidores - protegendo-os, de forma efetiva, contra
métodos desleais e praticas comerciais abusivas -, € que o Cédigo de Defesa do Consumidor
procedeu a criminalizagdo das condutas relacionadas a fraude em oferta e a publicidade
abusiva ou enganosa.
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Os objetos juridicos tutelados pelas citadas normas penais compreendem, os direitos de livre
escolha e de informacdo adequada dos consumidores, cuja higidez da manifestacao de
vontade deve ser assegurada, de modo a atender o valor ético-juridico encartado no principio
constitucional da dignidade humana, conformador do proprio conceito de Estado
Democratico de Direito, que ndo se coaduna com a permanéncia de profundas
desigualdades, tais como a existente entre o fornecedor e a parte vulneravel no mercado de
consumo. Ambos os crimes sao de mera conduta, ndo reclamando a consumacao do
resultado lesivo - efetivo comprometimento da manifestacao da vontade do consumidor -,
donde se extrai, a evidente intolerabilidade da lesdo ao direito transindividual da coletividade
ludibriada, ndo informada adequadamente ou exposta a oferta fraudulenta ou a publicidade
enganosa ou abusiva.

Sob a mesma Otica, destaca-se precedente da Segunda Turma - da relatoria do eminente
Ministro Herman Benjamin -, firmado por ocasido do julgamento do Recurso Especial
1.828.620/R0O, segundo o qual "enganar o consumidor ou dele abusar vai muito além de
dissabor irrelevante ou aborrecimento desprezivel, de natural conduta cotidiana, aceitavel na
vida em sociedade", por configurar pratica flagrantemente antiética e ilegal que ndo poupa
"nem pobres nem vulneraveis, nem analfabetos nem enfermos". Outrossim, ndo é apenas a
luz do CDC que se observa a configuracdo de dano moral transindividual inaceitavel.

Com efeito, a Lei n. 6.766/1979 - que dispde sobre o parcelamento do solo para fins urbanos -
em seus artigos 50 e 51 (notadamente os contidos nos incisos | e Il do caput do artigo 50)
consubstanciam crimes de mera conduta, tendo por objeto juridico o respeito ao
ordenamento urbanistico e, por conseguinte, a defesa do meio ambiente ecologicamente
equilibrado, valor ético social - intergeracional e fundamental - consagrado pela Constitui¢do
de 1988 (artigo 225), que é vulnerado, de forma grave, pela pratica do loteamento irregular
(ou clandestino). Sendo clara a ofensa ao minimo existencial da coletividade prejudicada pelo
loteamento irregular - assim como a publicidade enganosa efetuada em detrimento dos
consumidores -, tal conduta configura lesao intoleravel a valor essencial da sociedade, o que
torna a condenagao ao pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos plenamente
viavel. (Informativo n. 691)
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PROCESSO REsp 1.890.327/SP, Rel. min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por maioria,
julgado em 20/04/2021.

TEMA Imdvel entregue em metragem a menor. Vicio aparente. Pretensdo de abatimento
proporcional do preco. Venda ad mensuram. Prazo decadencial. Art. 501 do CC/2002.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

A entrega de bem imovel em metragem diversa da contratada nao pode ser considerada vicio
oculto, mas sim aparente, dada a possibilidade de ser verificada com a mera medicdo das
dimens@es do imovel - 0 que, por precaucdo, o adquirente, inclusive, deve providenciar tao
logo receba a unidade imobiliaria. E de 90 (noventa) dias o prazo para o consumidor reclamar
por vicios aparentes ou de facil constatacdo no imovel por si adquirido, contado a partir da
efetiva entrega do bem (art. 26, Il e § 1°, do CDC).

O prazo decadencial previsto no art. 26 do CDC relaciona-se ao periodo de que disp8e o
consumidor para exigir em juizo alguma das alternativas que Ihe sdo conferidas pelos arts. 18,
8 1°, e 20, caput, do mesmo diploma legal (a saber, a substituicdo do produto, a restituicao da
quantia paga, o abatimento proporcional do preco e a reexecu¢do do servico), ndo se
confundindo com o prazo prescricional a que se sujeita o consumidor para pleitear
indeniza¢do decorrente da ma-execuc¢do do contrato. Nesta ultima hipotese, a falta de prazo
especifico no CDC que regule a hipdtese de reparacdo de danos decorrentes de vicio do
produto, entende-se que deve ser aplicado o prazo geral decenal do art. 205 do CC/02.

Para as situa¢Bes em que as dimens@es do imovel adquirido ndo correspondem as noticiadas
pelo vendedor, cujo preco da venda foi estipulado por medida de extensao ou com
determinac¢do da respectiva area (venda ad mensuram), aplica-se o disposto no art. 501 do
CC/02, que prevé o prazo decadencial de 1 (um) ano para a propositura das a¢des previstas
no antecedente artigo (exigir o complemento da area, reclamar a resolucdo do contrato ou o
abatimento proporcional do preco).

Isso significa dizer que, também na hipdtese de venda ad mensuram - e consequente
aplicagdo da legislagdo civilista -, convém sublinhar que o prazo decadencial previsto no art.
501 do CC/02 refere-se, tdo somente, a propositura de acdo para exigir o complemento da
area, reclamar a resolucdo do contrato ou o abatimento proporcional do preco, ndo se
confundindo com o prazo prescricional a que se sujeita o consumidor para pleitear
indeniza¢do decorrente da ma-execu¢ao do contrato. No caso, o Tribunal de origem deixou
expressamente consignada a natureza da acao ajuizada, isto é, de abatimento proporcional
do preco, afastando-se, por ndo se tratar de pretensdo indenizatoria, 0 prazo prescricional
geral de 10 (dez) anos previsto no art. 205 do CC/02. (Informativo n. 693)
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PROCESSO REsp 1.924.527-PR, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 15/06/2021, DJe de 17/06/2021.

TEMA Estatuto de Defesa do Torcedor. Obrigacdo do clube mandante pela seguranca do
torcedor antes, durante e apds o jogo. Descumprimento. Atos violentos perpetrados por
membros de torcida rival no entorno do estadio. Fato exclusivo de terceiro. Inocorréncia.
Danos materiais e morais. Caraterizacao.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

O Estatuto de Defesa do Torcedor (EDT) foi editado com o objetivo de frear a violéncia nas
pracas esportivas, de modo a assegurar a seguranca dos torcedores. O direito a seguranca
nos locais dos eventos esportivos antes, durante e apos a realizacdo da partida esta
consagrado no art. 13 do EDT. A responsabilidade pela prevencdo da violéncia nos esportes é
das entidades esportivas e do Poder Publico, os quais devem atuar de forma integrada para
viabilizar a seguranca do torcedor nas competi¢oes.

Em caso de falha de seguranca nos estadios, as entidades responsaveis pela organiza¢do da
competicao, bem como seus dirigentes responderdo solidariamente, independentemente da
existéncia de culpa, pelos prejuizos causados ao torcedor (art. 19 do EDT). O art. 14 do
Estatuto do Torcedor é enfatico ao atribuir a entidade de pratica desportiva detentora do
mando de jogo e a seus dirigentes a responsabilidade pela seguranca do torcedor em evento
esportivo. Assim, para despontar a responsabilidade da agremiacao, é suficiente a
comprovacao do dano, da falha de seguranca e do nexo de causalidade. Segundo dessume-se
do conteldo do Estatuto em apreciacdo, o local do evento esportivo ndo se restringe ao
estadio ou ginasio, mas abrange também o seu entorno. Por essa razdo, o clube mandante
deve promover a seguranca dos torcedores na chegada do evento, organizando a logistica no
entorno do estadio, de modo a proporcionar a entrada e a salda de torcedores com
celeridade e seguranca. No caso, o episddio violento ocorreu no entorno do estadio, na area
reservada especialmente aos torcedores do clube visitante.

Tanto é assim que a vitima e seus amigos conseguiram correr para dentro do estadio para se
proteger, local que também acabou sendo invadido pelos torcedores adversarios. Sendo a
area destinada aos torcedores da equipe visitante, o clube mandante deveria ter
providenciado a seguranca necessaria para conter conflitos entre opositores, propiciando a
chegada segura dos torcedores daquela agremiacdo no local da partida. Mas ndo foi o que
ocorreu, porguanto o reduzido numero de segurancas no local ndo foi capaz de impedir a
destruicao do veiculo de uma das vitimas.
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Para que haja o rompimento do nexo causal, o fato de terceiro, além de ser a Unica causa do
evento danoso, ndo deve apresentar qualquer relacdo com a organizacdo do negocio e 0s
riscos da atividade. Na espécie, ndo esta configurada tal excludente de responsabilidade,
porquanto a entidade mandante tem o dever legal de garantir a seguranca do torcedor no
interior e no entorno do estadio antes, durante e apds a partida e essa obrigacdo foi
descumprida pelo recorrente, a medida em que ndo disponibilizou segurancas em ndmero
suficiente para permitir a chegada ao estadio, em seguranca, dos torcedores do time visitante,
0 que permitiu que eles fossem encurralados por torcedores da agremia¢do adversaria, 0s
quais, munidos de foguetes e bombas, depredaram o veiculo em que estavam o torcedor
vitima e seus amigos.

Ademais, frise-se que 0s atos de violéncia entre torcedores adversarios sdo, lamentavelmente,
eventos frequentes, estando relacionados com a atividade desempenhada pela agremiacao.
Por fim, € pertinente esclarecer que ndo se esta admitindo a aplicagdo da teoria do risco
integral as agremiacdes partidarias. Vale dizer, as entidades esportivas ndo responderdao por
todo e qualquer dano ocorrido no entorno do local da partida. Serd sempre necessario
proceder a analise casuistica, de acordo com as particularidades do caso concreto, a fim de
averiguar se houve defeito de seguranca e se a situa¢do guarda relacdo com a atividade
desempenhada pelo clube. (Informativo n. 701)
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PROCESSO REsp 1.286.273-SP, Rel. Min. Marco Buzzi, Quarta Turma, por unanimidade,
julgado em 08/06/2021.

TEMA Apelacdo. Inversdo do 6nus da prova enquanto regra de julgamento. Impossibilidade.
Ministério Publico. Hipossuficiéncia. Inviabilidade.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

O legislador ordinario, sob a égide tanto do CPC/1973 (art. 333) como do CPC/2015 (art. 373)
estabeleceu as regras atinentes ao 6nus da prova, fixando para cada um dos sujeitos
processuais as suas respectivas incumbéncias. Ndo se pode deixar de mencionar gue 0 Nnovo
diploma processual civil de 2015 lan¢ou novo olhar para a questdo da distribuicao do 6nus da
prova, admitindo fosse ela dinamica, seja por convenc¢do das partes, seja diante das
peculiaridades da causa relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir
0 encargo estabelecido na lei ou a maior facilidade de obtencdo da prova do fato contrario.

Tal proceder, embora ndo constasse da legislacdo adjetiva revogada, era e ainda € largamente
aplicado com amparo nos ditames estabelecido pelo Cddigo de Defesa do Consumidor,
notadamente quando evidenciado que a hipossuficiéncia da parte enseja muitas vezes uma
discrepancia entre a capacidade de producdo probatoria, podendo, por este motivo ceder
passo a inversdo do Onus quando estivesse defronte a real plausibilidade do pedido
corroborado pela efetiva verossimilhanca das alega¢des do consumidor.

No caso, em que pese a matéria de fundo esteja vinculada a contratos de seguro individual -
0S quais tém a incidéncia do diploma consumerista, por constituirem em larga medida ajustes
padrdo (de adesdo), no ambito dos quais o consumidor tem minima ou nenhuma ingeréncia -,
tal ndo autoriza a desmedida inversdao do 6nus probatdério, haja vista que a demanda € movida
pelo Ministério Publico, entidade que jamais pode ser considerada hipossuficiente,
notadamente quando dotada de amplo poder investigatério de espectro administrativo pre-
processual, cercando-se de vasto aparato técnico e juridico para alcancar e reunir um
conjunto probante para fazer frente ao 6nus de prova estabelecido na lei de regéncia.

Certamente, a inversao do 6nus da prova como regra de procedimento ocorrera quando
forem verificados os requisitos cumulativos da verossimilhanca das alegac¢8es do consumidor
Ou a sua hipossuficiéncia. Assim, o magistrado poderia inverter o 6nus da prova, com base no
artigo 6°, inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor, transferindo ao réu o 6nus que
inicialmente incumbia ao autor. Ou seja, a inversao probatodria ndo € regra, é mera faculdade.
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Com base nisso, é que se fundamenta a necessidade de que a inversao do 6nus da prova
ocorra em momento anterior ao da sentenca, possibilitando a parte onerada a plenitude do
direito de produzir a prova considerada necessaria para a sua defesa.

Salienta-se que a jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que a inversao do 6nus da prova
prevista no art. 6° VIII, do CDC, é regra de instru¢ao e nao regra de julgamento, motivo pelo
qual a decisdo judicial que a determina deve ocorrer antes da etapa instrutoria, ou quando
proferida em momento posterior, garantir a parte a quem foi imposto o 6nus a oportunidade
de apresentar suas provas. (Informativo n. 701)
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PROCESSO REsp 1.850.961-SC, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, por
maioria, julgado em 15/06/2021.

TEMA Seguro de vida em grupo. Responsabilidade de prestar informacdes aos aderentes.
Dever do estipulante. Representante dos segurados.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Inicialmente, a configuracdo legal do seguro coletivo imp8e que esta modalidade de contrato -
denominado pela doutrina de principal (ou mestre) - seja celebrado entre a entidade
seguradora e pessoa natural ou juridica (estipulante), representando os interesses de um
grupo de pessoas, de qualguer modo a ela vinculadas, denominados segurados apos
subscreverem as propostas de adesdo a eles oferecidas, dando origem a relaces juridicas
individuais distintas. Portanto, no seguro de vida em grupo, o estipulante é o mandatario dos
segurados, sendo por meio dele encaminhadas as comunica¢fes entre a seguradora e 0s
consumidores aderentes. Nesse contexto, o dever de informacdo, na fase pré-contratual, é
satisfeito durante as tratativas entre seguradora e estipulante, culminando com a celebrac¢do
da apdlice coletiva que estabelece as condi¢Bes gerais e especiais e clausulas limitativas e
excludentes de riscos.

Na fase de execu¢do do contrato, o dever de informacdo, que deve ser prévio a adesdo de
cada empregado ou associado, cabe ao estipulante, Unico sujeito do contrato que tem vinculo
anterior com os componentes do grupo seguravel. A seguradora, na fase prévia a adesao
individual, momento em que devem ser fornecidas as informac8es ao consumidor, sequer tem
conhecimento da identidade dos interessados que irdo aderir a apdlice coletiva cujos termos
ja foram negociados entre ela e o estipulante. A obrigacdo de prestar informagdes sobre os
termos, condi¢c8es gerais e clausulas limitativas de direito estabelecidos no contrato de seguro
de vida em grupo ao qual aderiu ao segurado (consumidor) &, pois, do estipulante, conforme
estabelecido noinc. Ill, do art. 3° da Resolugcdo CNSP 107/2004, constituindo-se esse dever em
pressuposto logico da aceita¢do da proposta de adesdo pelo interessado. (Informativo n. 702).
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PROCESSO REsp 1.733.136-RO, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma,
por unanimidade, julgado em 21/09/2021, Dje 24/09/2021.

TEMA Responsabilidade civil pelo fato do servico. Transporte aéreo. Menor
desacompanhado. Atraso de voo. Desembarque em cidade diversa da contratada. Local
distante 100 km do destino. Dano moral configurado.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

Trata-se, no caso, de companhia aérea contratada para o transporte de um adolescente, que,
com 15 anos de idade, viajava sozinho. Do inadimplemento incontroverso ndo resultara
apenas um atraso dentro de um lapso médio razoavel apos o horario previsto no seu destino,
sendo dali adveio uma espera de 9 horas por um menor de idade, em cidade desconhecida,
sem a protecdo de qualquer dos seus responsaveis, sujeito a toda sorte de acontecimentos e
violéncia. A maximizar ainda a incerteza e inseguranca, tem-se que 0 menor, apos este longo
periodo de espera, sequer fora deixado na cidade de destino, mas em uma cidade
novamente desconhecida e a 100 km de onde estaria seu pai/responsavel.

Sequer comprovou-se a efetiva oferta de transporte ao menor, mas isto acaba sendo,
mesmo, de menor importancia, pois € claro que o pai ndo confiaria na empresa que tanto ja
havia demonstrado descumprir com as suas obrigacdes, deixando o seu filho a espera de
transporte por quase metade de um dia e, no Ultimo trecho (que sequer estava previsto
quando da contratacdo), submetendo-o, durante a madrugada, a transporte por uma van
para leva-lo para a cidade de destino, com um motorista desconhecido, ndo se sabe se com
outros passageiros ou ndo, nas nada seguras rodovias brasileiras.O fato de a companhia
aérea ter garantido alimentacdo e hospedagem para 0 menor ndo impressiona, pois era o

minimo a ser feito.

Alias, era o exigido pelas normas estabelecidas pela ANAC. Do contrario, 0 que se veria, na
verdade, seria algo parecido com a tortura, relegando-se um menor de idade a sua sorte, em
lugar desconhecido, com fome e no desconforto de uma cadeira de aeroporto por 9 horas
seguidas. Esta Corte Superior ja indicara alguns parametros para o reconhecimento do dano
moral quando do atraso de voos e deixara claro que na hipdtese de se verificar situacdo
excepcional, 0 caso sera, sim, de reconhecimento do direito a indenizagdo.
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Ndo ha dulvidas que o direito brasileiro experimentou um periodo de banalizacdo da
indenizacao pelos danos morais, reconhecendo-se o direito a toda sorte de situa¢fes, muitas
delas em que efetivamente nao se estava a lidar com viola¢des a interesses ligados a esfera
da dignidade humana.

Ndo se pode descurar, no entanto, que, quando presentes os elementos a evidenciar mais do
que mero aborrecimento em ficar em um hotel, alimentado, no aguardo de um voo, é devida
a indenizacao pelos danos morais. Alcancou-se aos pais de um infante e ao proprio menor
horas de total inseguranca e - certamente para alguns ndo poucos individuos de desespero -
acerca da sorte dos seus filhos, e, ainda, os reflexos alcangaram a vida profissional do pai do
menor, que é médico, tendo ele de reagendar cirurgia por forca da aflicdo experimentada e,
ainda, da alteracao dos horarios de chegada do filho, o que evidencia o direito a indenizacao.
(INFORMATIVO 711)
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STJ - JURISPRUDENCIAS
EXTRAIDAS DO INFORMATIVO 714

PROCESSO REsp 1.955.890-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 05/10/2021, Dje 08/10/2021

TEMA Acdo de compensacao por danos materiais e morais. Incéndio de veiculo.
Responsabilidade civil por fato do produto. Onus da prova. Fornecedor.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR De acordo com o disposto no art. 12 do CDC, o
fornecedor (isto é, o fabricante, produtor, construtor ou importador) responde,
independentemente de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos do produto - compreendidos aqueles decorrentes de projeto, fabricacdo,construcao,
montagem, formulas, manipulacdo, apresentacao ou acondicionamento -, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos. Como se observa, a
imputacao da responsabilidade objetiva por defeito do produto estd correlacionada a
frustracdo da razoavel expectativa de seguran¢a do consumidor, que possui interesse,
legitimamente resguardado pelo ordenamento juridico, de que os produtos colocados no
mercado de consumo ndo apresentem periculosidade ou nocividade a ponto de causar danos
as pessoas que sdo expostas aos mesmos.

De fato, o CDC expressamente prevé que a protecdo da vida, saude e seguranca é direito
basico do consumidor (art. 6°, 1), preconizando, ainda, que os produtos e servi¢os colocados
no mercado de consumo ndo devem acarretar riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, "exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza
e fruicdo" (art. 8° caput). Assim, responsabilizar-se-a o fornecedor pelo fato do produto
quando este vier a causar danos ao consumidor em razao de defeito na concep¢do, producdo,
comercializagdo ou fornecimento, determinando-se a obriga¢do de indenizar pela violagao do
dever geral de seguranca inerente a atuacao no mercado de consumo.

O defeito, portanto, se apresenta como pressuposto especial a responsabilidade civil do
fornecedor pelo fato do produto, devendo ser averiguado conjuntamente com os demais
pressupostos da responsabilidade civil objetiva, quais sejam: a) a conduta, que, no sistema do
CDC, equivale a colocacdo do produto no mercado ou, de algum modo, a participacdo na
cadeia de fornecimento do produto; b) o nexo de causalidade entre o dano gerado ao
consumidor e aquela determinada conduta de oferecimento do produto no mercado; ¢) o
dano efetivamente sofrido pelo consumidor. Em que pese responda objetivamente, ou seja,
independentemente de culpa, o dever imposto ao fornecedor de indenizar os danos causados
pelo acidente de consumo ndo é absoluto.
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O CDC, no paragrafo terceiro do art. 12, elenca expressamente as excludentes de
responsabilidade pelo fato do produto. E interessante observar que as causas de exclusio de
responsabilidade representam, na verdade, a desconstituicdo do nexo causal. Vale dizer,
afasta-se a responsabilidade pela comprovacdo da auséncia de nexo de causalidade entre a
conduta do fornecedor no mercado de consumo e o dano eventualmente suportado pelo
consumidor.

Cabe anotar, no entanto, que o 6nus da prova, nessa seara, é do fornecedor do produto. Para
se exonerar da responsabilidade, a ele compete provar, cabalmente, alguma das hipdteses
previstas no art. 12, 8 3°, do CDC. Assim, na acdo de responsabilidade pelo fato do produto, o
consumidor se desincumbe de seu 6nus probatério ao demonstrar que o acidente de
consumo derivou do produto posto em circulacdo pelo fornecedor, o qual, para se eximir da
responsabilizacdo, deve comprovar, de forma categorica, que o produto ndo apresentou
defeito. (informativo 714)
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STJ - JURISPRUDENCIAS
EXTRAIDAS DO INFORMATIVO 717

PROCESSO REsp 1.943.628-DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 26/10/2021, DJe 03/11/2021.

TEMA Medicamento ndo registrado na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. ANVISA.
Importacdo excepcionalmente autorizada pela ANVISA. Cobertura pela operadora de plano de
saude. Obrigatoriedade.

DESTAQUE

E de cobertura obrigatéria pela operadora de plano de satde, o medicamento que, apesar de
nao registrado pela ANVISA, teve a sua importacdo excepcionalmente autorizada pela referida
Agéncia Nacional.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia sobre a obrigacdo de a operadora de plano de salde custear
medicamento importado para o tratamento da doenca que acomete o beneficiario, o qual,
apesar de ndo registrado pela ANVISA, possui autorizacdo para importacao em carater
excepcional. Segundo o entendimento consolidado pela Segunda Secdo do STJ, sob a
sistematica dos recursos repetitivos, "as operadoras de plano de salde ndo estdo obrigadas a
fornecer medicamento ndo registrado pela ANVISA" (REsp 1.712.163/SP e REsp 1.726.563/SP,
Tema 990, DJe de 09/09/2020).

No entanto, a autorizacdo da ANVISA para a importacdo excepcional do medicamento para
uso proprio sob prescricdo médica, € medida que, embora ndo substitua o devido registro,
evidencia a seguranca sanitaria do farmaco, porquanto pressup8e a andlise da Agéncia
Reguladora quanto a sua seguranca e eficacia, além de excluir a tipicidade das condutas
previstas no art. 10, IV, da Lei n. 6.437/1977, bem como nos arts. 12 ¢/c 66 da Lei n.
6.360/1976. Dessa forma, necessaria a realizacao da distin¢cdo (distinguishing) entre o
entendimento firmado no precedente vinculante e a hipétese em andlise, na qual o
medicamento prescrito ao beneficiario do plano de salude, embora se trate de farmaco
importado ainda ndo registrado pela ANVISA, teve a sua importacdo excepcionalmente
autorizada pela referida Agéncia Nacional, sendo, pois, de cobertura obrigatoria pela
operadora de plano de saude.(informativo 717)
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X111 JORNADA DE DIREITO CIVIL:
ENUNCIADOS DIREITO DO
CONSUMIDOR

ENUNCIADO 625 - Art. 1.358: A incorporacao imobiliaria que tenha por objeto o condominio
de lotes podera ser submetida ao regime do patrimdnio de afetacdo, na forma da lei especial.
Justificativa: Referéncia: art. 1.358A - Considerando que a realizacao do condominio de lotes
cabe ao incorporador imobiliario, conforme disposto no 830, do art. 1.358A, do Codigo Civil; e,
levando- se em conta que se aplica a espécie a lei de incorporacao imobiliaria, que permite a
constituicao de patriménio de afetacdo; a critério do incorporador, a incorporac¢do imobiliaria
do condominio de lotes podera ser submetida ao regime da afetacao, pelo qual o terreno e as
acessdes objeto de incorporacdo imobiliaria do condominio de lotes, bem como os demais
bens e direitos a ela vinculados, manter-se-do apartados do patriménio do incorporador e
constituirdo patriménio de afetacdo, destinado a realizacdo das obras e a entrega das
unidades imobiliarias aos respectivos adquirentes.

A possibilidade de constituicdo de patriménio de afetacao na incorporac¢do imobiliaria é fator
de maior seguranca juridica para os consumidores e para as instituicdes financiadoras dos
empreendimentos, alavancando a economia, de modo que, ndo havendo lei proibindo e, ao
contrario, havendo regra expressa no Codigo Civil que determina que cabe ao incorporador
imobiliario a realizacdo do empreendimento do condominio de lotes, entao é possivel que a
incorporacdo do condominio de lotes seja submetida ao regime da afetacao.

RESPONSABILIDADE CIVIL

ENUNCIADO 629 - Art.944: A indeniza¢cdo ndo inclui os prejuizos agravados, nem 0s que
poderiam ser evitados ou reduzidos mediante esforco razoavel da vitima. Os custos da
mitigacdo devem ser considerados no calculo da indenizagdo.

Justificativa: A inclusdo de um artigo que ver se sobre a “mitigacdo do prejuizo” pode ser de
grande valia para se disciplinar o comportamento da vitima diante da ocorréncia de um ato
ilicito. A previsdo legislativa de carater geral ndo deve confundir a mitigacdo com a culpa
concorrente; ndo deve ser tratada como exce¢do ao principio da reparacdo integral; ndo deve
limitar a aplicagdo para a responsabilidade contratual ou extracontratual; ndo deve restringir o
tema ao agravamento do dano.

O texto deve tratar a mitigacdo como 6nus juridico; abarcar as condutas de agravamento e de
evitabilidade; pautar a conduta na possibilidade de diminuir as consequéncias lesivas; prever o
parametro da razoabilidade; incluir os custos, 0os danos extra patrimoniais, a responsabilidade
civil do Estado e o direito do consumidor.
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TEMAS ATUAIS - LINKS

Ministério da Justica e Seguranca Publica: Lei do Superendividamento - A ampliacao
de direitos para os consumidores e o principio do crédito responsavel
https://www.youtube.com/watch?v=pb4zkS_-4F0

Ministério da Justica e Seguranca Publica: Consumidor na era digital: novas
tecnologias e protecao de dados
https://www.youtube.com/watch?v=2ARL2YkYbuk

Professor Fernando Cape: Nova Lei do Superendividamento (Lei 14.181/2021)
https://www.youtube.com/watch?v=bdZLo-yvTaQ

Associacao dos Advogados de Sao Paulo(AASP): Webinar | A Lei n° 14.181/2021 -
Prevencao e tratamento do superendividamento
https://www.youtube.com/watch?v=L_KlgPx7asM

Centro de Estudos TJRS: LEI N. 14.181/21 - SUPERENDIVIDAMENTO E SUAS
REPERCUSSOES JURIDICAS A LUZ DO DIREITO DO CONSUMIDOR
https://www.youtube.com/watch?v=3w8mEf7vJ30

OAB SP: Webinar: Superendividamento
https://www.youtube.com/watch?v=GVOKiicMINQ

Banco Central: Guia de Implementacao do Pix Saque e Pix Troco
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Guia_lmplementacao_Pix_Saque_Tr
oco.pdf

CONJUR: A Lei do Superendividamento e os seus primeiros reflexos no Poder
Judiciario
https://www.conjur.com.br/2021-nov-08/opiniao-lei-superendividamento-primeiros-reflexos
Cartilhas sobre educacao financeira SENACON

https:.//www.defesadoconsumidor.gov.br/escolanacional/noticias/1119-conheca-as-
publicacoes-da-trilha-de-educacao-financeira

Planos de Saude e relagées de consumo SENACON
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/PSRC_livro_v20.pdf
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CLIPAGEM - DEZ/2021

02/12/2021 - Infraestrutura relacionada ao Pix Saque e ao Pix Troco esta disponivel
Dois novos servicos fazem parte da evolugdo do Pix. Saiba como eles vdo funcionar. Fonte:
Banco Central Saiba mais

02/12/2021 - Alimenta Brasil é regulamentado com acesso de agricultor familiar
ampliado para R$ 12 mil

O decreto que regulamenta o programa foi assinado pelo presidente da Republica, Jair
Bolsonaro. Fonte: gov.br Saiba mais

05/12/2021 - Entenda as novas regras da Tarifa Social de Energia Elétrica

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) regulamentou nesta semana a inclusdo
automatica na Tarifa Social de Energia Elétrica para familias de baixa renda. Fonte: Agéncia
Brasil Saiba mais

06/12/2021 - Ministério da Justica e Seguranca Publica multa seguradoras por
cobranca indevida de aposentados

O Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), por meio da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), multou a Sudamerica Clube de Servicos e a Sudamerica Vida
Corretora de Seguros, em R$ R$ 171.066,00 por cobranca indevida de seguros nos beneficios
dos aposentados. A sancdo foi publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) desta segunda-feira
(6). Fonte: Senacon Saiba mais

06/12/2021 - Projeto determina que embalagens de medicamentos tragam
informacdes legiveis ao consumidor

O senador Plinio Valério (PSDB/AM) apresentou um projeto (PL 4263/2021) que altera a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, que disp8e sobre a protecdo ao consumidor para
determinar que embalagens de medicamentos tragam informac8es claras e legiveis, como o
nome do produto, a identificagdo de seu principio ativo e a data de validade. Fonte: Agéncia
senado Saiba mais

08/12/2021 - Copom eleva a taxa Selic para 9,25% a.a.
Em sua 2437 reunido, o Comité de Politica Monetaria (Copom) decidiu, por unanimidade,
elevar a taxa Selic para 9,25% a.a. Fonte: Banco Central Saiba mais

10/12/2021 - Anatel cria numero exclusivo para telemarketing

Empresas que ofertam servicos por telemarketing ativo deverdo, a partir do proximo ano,
utilizar o codigo 0303. Fonte: ANATEL Saiba mais
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13/12/2021 - Empréstimo consignado passa por alteracées

Empréstimo consignado passa por alterac8es A partir de janeiro de 2022, a margem liberada
para empréstimos descontados direto no pagamento do INSS (Instituto Nacional do Seguro
Social) voltara a ser de até 35% do beneficio, sendo 30% para 0 pagamento de empréstimos
pessoais e 5% para débitos relativos a despesas ou saques com cartdo de crédito. Fonte: Mix
Vale Saiba mais

13/12/2021 - ANS suspende a comercializa¢do de 12 planos de saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga nesta segunda-feira (13/12) a lista de
planos de salde que terdo a venda temporariamente suspensa devido a reclamacées
relacionadas a cobertura assistencial. Fonte: ANS Saiba mais

14/12/2021 - Inovagao no setor, regulamentacao de sandboxes tarifarios é aprovada
pela ANEEL

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL aprovou nesta terca-
feira (14/12) a norma que disciplina a aplicacdo, pelas distribuidoras de energia elétrica, de
projetos-pilotos que envolvam faturamento diferenciado para os consumidores, os chamados
sandboxes tarifarios. Fonte: ANEEL Saiba mais

14/12/2021 - Banco do Brasil prorroga mutirdo de renegociacao de dividas

O Banco do Brasil prorrogou o mutirdo de renegociacao de dividas. As condicdes especiais
podem ser acessadas até o dia 30 de dezembro. O prazo anterior era 17 deste més. Fonte:
Agéncia Brasil Saiba mais

14/12/2021 - Superendividamento: Acordos de media¢cdo podem ser realizados pelo
Cejusc

Os tribunais devem implementar Nucleos de Conciliacao e Mediacdo de Conflitos. Fonte: CNJ
Saiba mais

15/12/2021 - Saiba quais sdo as condicdes para ter direito a troca e ao
arrependimento

Cada estabelecimento tem sua prépria politica de troca de produtos como estratégia de
competicdo e fidelizacdo do cliente. Se a compra é pela internet, o direito de arrependimento
vale por sete dias. Fonte: gov.br Saiba mais

17/12/2021 - MJSP orienta membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
sobre nova regra de informacao de precos nos produtos

O objetivo é facilitar ao consumidor comparar valores de itens iguais ou similares, da mesma
marca ou de marcas diferentes, o que fortalece seu poder decisério no momento da escolha
dos produtos e servicos que pretende adquirir. Fonte: gov.br Saiba mais
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20/12/2021 - Conheca a Resolu¢do 1.000, que reune os direitos e deveres do
consumidor de energia elétrica

A Resoluc¢do consolida as principais regras da Agéncia para a presta¢do do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica onde estdo dispostos os direitos e deveres dos consumidores
Fonte: ANEEL Saiba mais

22/12/2021 - Ministérios do Turismo, Justica e Seguranca Publica e ANAC langcam
novas edi¢oes da publicacdo Consumidor Turista

Com foco no setor aéreo, boletins retratam a jornada do turista durante e depois de
desembarcar no destino escolhido Fonte gov.br Saiba mais
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GONTATOS -
CAO/CONSUMIDOR

E-mail: caopcon@mppe.mp.br

Telefones: (81) 99240-2174
(81)99230-5809

Instagram: @consumidormppe

Facebook: consumidorMPPE

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AO CONSUMIDOR / CONSUMIDOR CONECTADO

ﬂ consumidorMPPE consumidorMPPE (81) 99230-5809
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