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Excelentissimo Senhor Doutor Juiz de Direito da Vara [campo de preenchimento]

da comarca de Recife

O MINISTERIO PUBLICO DE PERNAMBUCO, por seu representante signatario,

no uso de suas atribuicbes legais, com base nos artigos 127, caput, in fine, e 129, inciso

I, da Constituicdo Federal; no artigo 25, inciso 1V, alinea “a”, da Lei n° 8.625/1993, vem,

respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, propor

ACAO CIVIL PUBLICA contra

Eduardo (CPF n° ), residente
na Rua

Joao (CPF n° ), residente na
Rua |

LAVIMMBR - Limpeza e Impermeabilizacdo de Estofados (CNPJ n° 28.606.091

/0001-22), estabelecida na Avenida Bernardo Vieira de Melo, n°® 1800, Bairro de

Piedade, Jaboatao dos Guararapes/PE, CEP 54.080-310.

DOS FATOS
O presente feito origina-se do Inquérito Civil n® 02053.002.898/2021, instaurado

para apurar indicios de praticas abusivas contra consumidores, perpetradas pela

empresa LAVIMMBR - Limpeza e Impermeabilizagdo de Estofados e seus representantes

Durante a investigacdo, constatou-se que os réus:
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- Recebiam pagamentos antecipados pela prestacao de servicos de lavagem e
impermeabilizagdo de estofados;
- Nao realizavam os servigcos contratados;

- Negavam-se a restituir os valores pagos;
- Evitavam intimagbes e audiéncias, prejudicando a solucdo extrajudicial dos

conflitos;
- Encontravam-se, inclusive, com um de seus sdcios presos, conforme certificado

nos autos.
A investigacao revelou ainda que:
- Houve registro de Boletim de Ocorréncia por consumidor prejudicado;

- O VPI n° 09905.9035.00191/2022-5.3 foi instaurado na Delegacia do

Consumidor.
Apurou-se ainda a existéncia de varias reclamagdes registradas no site "Reclame

Aqui " e que a empresa ainda faz propaganda em rede social (facebook):
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Desempenho de LAVIMM LAVAGEM E
IMPERM EABILIEA(;ED EM GERAL

G meses 12 meses 2024 2023 Geral

y Esta empresa recebeu 37 Reclamacdes

reclamacdes. )
Ultimas M3o respondidas

B4 Respondeu 40.5% das
reclamacdes recebidas. [Editado pelo Reclame Aqui]"

Assim como outros clientes, contre

KA H: 18 reclamacdes aguardando hipermeabilizacdo dia 11/10. Fiz o |
resposta.

SRVEMI NG Ha 6 meses

B3 Ha 12 reclamacées avaliadas, e a
nota média dos consumidores
£ -, . -
Servico ndo prestado
Boa tarde, a empresa LavimmEBR e

4 Dosque avaliaram, --% - .
a lavagem, vocé ganha a hipermea

voltariam a fazer negocio.

&) Naoresolvido BRERENEEE

A empresa resolveu --% das
reclamacgdes recebidas.

Conta bancaria
O tempo médio de respostaé 3
horas. Conta25351515

SRVEMTELI R Ha 8 meses

fonte: https://www.reclameaqui.com.br/empresa/lavimm-lavagem-e-

impermeabilizacao-em-geral/
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Tais condutas sao absolutamente incompativeis com os principios da boa-fé

objetiva, lealdade e protecdo ao consumidor, que regem as relagdes de consumo.

DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. Da Legitimidade Ativa

O Ministério Publico possui legitimidade para propor a presente a¢do, consoante

art. 129, III, da Constituicdo Federal, art. 6°, VII, da Lei Complementar n°® 75/93 e art. 82,

inciso I, do CDC.

2. Da Configuracao da Pratica Abusiva
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Configura pratica abusiva, vedada pelo art. 39, I, IV, V e VIII do CDC, o ndo

fornecimento dos servigos apds o pagamento e a recusa a devolucao dos valores.

3. Da Publicidade Enganosa
A oferta de servigos, com posterior inadimplemento, configura publicidade

enganosa, conforme art. 37, § 1° do CDC.

4. Da Responsabilidade Solidaria
A responsabilidade dos réus é solidaria, ex vi do art. 7°, paragrafo Unico, e art.

25, 8 1°, ambos do CDC.
5. Da Desconsideracao da Personalidade Juridica

Diante do abuso da personalidade juridica, caracterizado pelo desvio de

finalidade e confusdo patrimonial (art. 50 do Codigo Civil e art. 28 do CDC), requer-se a

desconsideragdo da personalidade juridica da empresa LAVIMMBR, alcancando

diretamente os patrimdnios pessoais dos socios Eduardo José Henrique de Oliveira

Goncalves e Joao Batista Fernandes de Souza Junior.
6. Da Suspensao da Publicidade Enganosa nas Redes Sociais
Diante da gravidade dos fatos e da constatagdo de que a empresa ainda realiza

propaganda enganosa por meio de redes sociais (Instagram, Facebook e outras

plataformas), € imprescindivel a suspensdao imediata de todas as campanhas

publicitarias ativas, sob pena de multa diaria.
Tal providéncia visa impedir que novos consumidores sejam iludidos pelas

ofertas fraudulentas da demandada, conforme disposto no art. 84 do CDC.
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DA TUTELA DE URGENCIA

O deferimento da tutela de urgéncia é medida que se impde para resguardar o
direito dos consumidores e impedir a perpetuagdo dos danos ora demonstrados. Esta
presente a verossimilhanca das alegacdes, comprovada pelos documentos que
instruem a presente acao (inclusive reclamacdes no site Reclame Aqui), bem como o
perigo de dano irreparavel ou de dificil reparagdo, dado que o exercicio continuo das

atividades fraudulentas pela demandada pode vitimar novos consumidores.
Nos termos do art. 300 do CPC e art. 84, § 3°, do CDC, requer-se:
- A imediata suspensao das atividades da empresa LAVIMMBR;
- A proibicao de realizagdo de novos contratos;

- A suspensdo de toda e qualquer publicidade da empresa e de seus sécios nas
redes sociais (Instagram, Facebook, etc.), plataformas digitais e outros meios
eletronicos, sob pena de multa diaria a ser arbitrada por Vossa Exceléncia, em valor nao

inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
DO DANO MORAL COLETIVO

O dano moral coletivo decorre da violacao a direitos transindividuais, ofendendo
a ordem econdmica e a confianga do consumidor no mercado. A pratica reiterada de
condutas abusivas e fraudulentas causa descrédito ndo apenas as relagdes individuais,

mas ao proprio sistema de protecao consumerista.

A reparacao pelo dano moral coletivo tem carater pedagdgico e punitivo,
visando nao apenas a compensar a coletividade pelo dano sofrido, mas também a

desestimular condutas semelhantes.
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Diante da gravidade dos fatos, da extensdo do dano e da necessidade de
prevencdo de novas ocorréncias, requer-se a condenacao dos réus ao pagamento de
R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), a titulo de danos morais coletivos, a serem
revertidos ao Fundo de Desenvolvimento Institucional do Ministério Publico e

Pernambuco (FDIMPPE — Lei n°® 15.996/2017).
DOS PEDIDOS
Ante o exposto, requer o Ministério Publico:
1. A concessao da tutela de urgéncia para:
- Suspender imediatamente as atividades da empresa LAVIMMBR;
- Proibir novos contratos e transacdes comerciais;

- Determinar a suspensao de todas as publicidades nas redes sociais e

plataformas digitais da empresa e dos réus, sob pena de multa diaria;
2. A citagdo dos réus para apresentarem resposta;
3. A condenagao dos réus solidariamente para:

- Restituirem, em dobro, os valores cobrados indevidamente (art. 42, § 1° do

CDC);

- Indenizarem, a titulo de danos morais coletivos, o valor de R$ 200.000,00

(duzentos mil reais);

- Divulgarem, as suas expensas, a sentenga condenatoria;
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4. A desconsideracdo da personalidade juridica da LAVIMMBR, responsabilizando

diretamente os patrimonios dos socios;
5. A condenagdo dos réus ao pagamento das custas e demais cominacdes legais.

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova admitidos,

especialmente documental.

Termos em que,

Pede deferimento.

Recife, 06 de maio de 2025.

Maviael de Souza Silva,
Promotor de Justica.
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